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DB आचार संिहता 
ापार भागीदारो ंके िलए 

 

 

  
 
 
 
 

ापार भागीदारो ंके िलए DB आचार संिहता का उ े  
ापार भागीदारो ंके िलए इस DB आचार संिहता म, Deutsche Bahn-Konzern (DB ुप) ने अपने
ापार भागीदारो ंके साथ सहयोग के िलए िवशेष प से नैितक मानको,ं लागू कानून और अखंडता के

अनुपालन के संबंध म अपनी आव कताओ ंऔर िस ांतो ंको िनधा रत िकया है। ापार भागीदारो ंम सभी
गैर- DB ुप कंपिनयां शािमल ह िजनसे DB ुप आपूित और सेवाएं खरीदता है। इनम, उदाहरण के िलए, 
आपूितकता, सलाहकार1, एजट या माल और सेवाओ ंके अ  दाता हो सकते ह। DB ुप के ापार
भागीदार यह सुिनि त करते ह िक नीचे सूचीब  िस ांतो ंको दुिनया भर म सभी ावसाियक इकाइयो ंके
साथ-साथ उनकी आपूित ृंखलाओ ंम लागू िकया जाए और उनका पालन िकया जाए। 
 

 01 सामा  िस ांत 
DB ुप संवहनीयता के िलए ितब  है और जमन स ाई चेन ूटी ऑफ केयर ए  (LkSG) के तहत
अपने दािय ो ंको पूरा करता है। DB ुप UN ोबल कॉ ै  के दस िस ांतो ंका पालन करने के िलए
ितब  है। हम ापार और मानवािधकारो ंपर संयु  रा  के मागदशक िस ांतो ं(UNGP) और ब रा ीय
उ मो ंके िलए OECD िदशािनदशो ंके िस ांतो ं ारा भी िनदिशत ह। DB ुप, बंधन और इसके कमचारी
DB आचार संिहता और LkSG िस ांतो ं की घोषणा
(https://nachhaltigkeit.deutschebahn.com/de/soziale-verantwortung/menschenrechte) का
स ान और अनुपालन करते ह।  
 
आिथक सफलता और सामािजक प से िज ेदार कारवाई पर र अन  नही ंह - वे पार रक प से
िनभर ह: हम अपने ापार भागीदारो ंके साथ सहयोग के िलए एक मह पूण आधार के प म िटकाऊ
और िज ेदार बंधन देखते ह। 
 
इसिलए हमारे ापार भागीदारो ंको चािहए िक वे 

 अपनी ावसाियक गितिविधयो ंको ईमानदारी के साथ संचािलत कर, अथात ापार भागीदारो ंके िलए
इस DB आचार संिहता म िनधा रत मानको ंके अनुसार और समय-समय पर उन पर लागू कानून को
ान म रख, और 

 यह सुिनि त करने के िलए काम कर िक यहां िनधा रत िस ांतो ंको उनके यं के बंधन और
कमचा रयो ंके साथ-साथ उनकी आपूित ृंखला के साथ उनके ापार भागीदारो ं ारा भी जाना जाता
है और उनका पालन िकया जाता है, और 

 
1 हम िलंग-तट  श ो ंका उपयोग करते ह। जहां यह संभव नही ंिदखता या पठनीयता ख़राब होती है, वहां पु ंग प म सभी िलंग शािमल होते ह। 
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 ईमानदारी, िज ेदारी और िन ता से काय कर। 

ापार भागीदारो ंके िलए इस आचार संिहता म िनधा रत आव कताओ ंको हमारे आपूितकताओ ं ारा पूरा
िकया जाना चािहए। हम LkSG की आव कताओ ंका अनुपालन करने के िलए उिचत उपाय करने के
िलए भी ितब  ह; इसम िटकाऊ, िज ेदार खरीद तरीके शािमल ह। 
 

 
 
 

02 
 

हमारे ापार भागीदारो ंकी कॉप रेट सामािजक िज ेदारी / पयावरणीय सामािजक शासन (ESG) 
हमारी राय है िक सामािजक िज ेदारी की धारणा िकसी कंपनी की ायी सफलता के िलए एक मह पूण
कारक है और इसिलए मू -उ ुख कॉप रेट बंधन का एक अिनवाय घटक है। हमारे ापार भागीदार
उिचत उपायो ंऔर ि याओ ंके मा म से िन िल खत िस ांतो ंके साथ अपने काय  को संरे खत करके
हमारा समथन करते ह, इस कार पयावरणीय सामािजक शासन (ESG) जो खमो ंको कम करते ह।
हमारे ापा रक साझेदार िन िल खत िस ांतो ंका स ान करते ह, ोिंक वे रा ीय कानून का उ ंघन
नही ंकरते ह। 
 

मानवािधकार 
  हमारे ापार भागीदार मा ता ा  मानव अिधकारो ंका स ान करते ह, अथात मानवािधकारो ंकी सावभौम

घोषणा (AEMR), नाग रक और राजनीितक अिधकारो ंपर अंतरा ीय अनुबंध (ICCPR) और पयावरण, 
सामािजक और सां ृ ितक अिधकारो ंपर अंतरा ीय अनुबंध (ICESCR), साथ ही साथ अंतरा ीय म संगठन
(ILO) के मु  म मानको ंका स ान करते ह। 
 

बाल म  
 
 
 
 
जबरन म और  
आधुिनक गुलामी 

 हमारे ापार भागीदार अंतरा ीय र पर िनिष  बाल म को स ी से अ ीकार करते ह और आईएलओ
क शन 138 और 182 और ILO अनुशंसा 190 का अनुपालन करते ह। इन िनयमो ंके अपवादो ंकी
अनुमित तब तक है जब तक वे इन ILO ावधानो ंकी आव कताओ ंको पूरा करते ह। बाल म उ ूलन
के सभी उपाय ब ो ंकी भलाई पर कि त होने चािहए। 
 
हमारे ापा रक भागीदार िकसी भी कार के दास म, जबरन या अिनवाय म, ऋण बंधन और दासता, 
मानव त री या अनै क म का सहारा नही ंलगे या बदा  नही ंकरगे। वे सुिनि त करते ह िक
कमचा रयो ंको अमानवीय या अपमानजनक वहार या शारी रक पीड़ा या मनोवै ािनक धमिकयो ंका सामना
नही ंकरना पड़े। हमारे ापार भागीदारो ंके कमचा रयो ंको अपने रोजगार संबंध चुनने के िलए तं  होना
चािहए और नोिटस की उिचत अविध के अधीन, अपने यं के िववेक पर समा  करने म स म होना
चािहए। जबरन म के िलए ILO िदशािनदश लागू होते ह, उदाहरण के िलए, पहचान द ावेजो ंको रोकना, 
वेतन/वेतन रोकना, भत  शु  और अ िधक ओवरटाइम रोकना। इन िनयमो ंके अपवाद तब तक ीकाय
ह जब तक वे ILO क शन 29, 100 और 105 के साथ-साथ अनु े द 8 ICCPR की आव कताओं
को पूरा करते ह। 
 

समान अवसर/िविवधता 
  हमारे ापार भागीदार कंपनी म िविवधता को बढ़ावा देते ह और कमचा रयो ंकी भत  और रोजगार म यौन

उ ीड़न या िनिष  भेदभाव को बदा  नही ंकरते ह, उदाहरण के िलए रा ीय, जातीय और सामािजक
मूल, चा का रंग, ा  की ित, िवकलांगता, यौन अिभिव ास, िलंग, आयु, राजनीितक राय, टेड
यूिनयन सद ता, धम या िव ास के आधार पर (ILO क शन 100 और 111)। वंिचत समूहो ंको सश
बनाने और उनकी र ा करने के उपायो ंका समथन िकया जाएगा।  
 

संघ की 
तं ता/सामूिहक 

सौदेबाजी 
 हमारे ापार भागीदार संघ की तं ता और टेड यूिनयनो ंऔर अ  कमचारी ितिनिधयो ंके गठन का
स ान करते ह, और अपनी ावसाियक इकाइयो ंम अपने कमचा रयो ंके अिधकारो ंकी सुर ा के िलए
समथन करते ह। वे कमचा रयो ंके तं  प से अपने ितिनिधयो ंका चुनाव करने और सामूिहक प से
बातचीत करने के अिधकार का भी समथन करते ह। इन िनयमो ंके अपवाद तब तक ीकाय ह जब तक
वे ILO क शन 87 और 98 के साथ-साथ अनु े द 8, ICESCR और अनु े द 22, ICCPR की
आव कताओ ंको पूरा करते ह। 
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सुर ा/ ावसाियक 
ा  और सुर ा  
ा  सुर ा 

 

 लोगो ंकी सुर ा, उनका शारी रक और मानिसक ा  और अखंडता हमारी सव  ाथिमकता है और
यह हमारे ापार भागीदारो ंके मूल िस ांतो ंम से एक होना चािहए। उ  एक सुरि त और  काय
वातावरण सुिनि त करना चािहए, िजसम पया  मा ा म पीने के पानी और  ता सुिवधाओ ंके
साथ-साथ सुर ा-संबंधी िश ण उपाय और कम से कम रा ीय मानको ंके अनुसार उनके कमचा रयो ंऔर
उनके िलए काम करने वाले लोगो,ं उ ादो ंऔर सेवाओ ंकी सुर ा शािमल हो। उ  अपने ावसाियक
ा  और सुर ा दशन म लगातार सुधार करने का यास करना चािहए। 250 से अिधक कमचा रयों

वाले ावसाियक भागीदारो ंको ISO 45001 (या एक समान मानक) के िस ांतो ं के आधार पर एक
ावसाियक ा  और सुर ा बंधन णाली को लागू करना चािहए। 

 
 
 

 
काम करने के घटें 

 हमारे ापार भागीदार भी ासंिगक औ ोिगक े  म सुर ा और ा  के सामा  ान के आधार पर, 
जहां यथोिचत ावहा रक हो, काम के माहौल म खतरे के सभी ोतो ंको कम या समा  करगे।  
 
हमारे ापार भागीदारो ंके काम के घंटो ंको रा ीय कानूनो ंऔर उ ोग मानको ंके साथ-साथ ILO क शन
1, 14 और 106 का पालन करना चािहए। 
 

भुगतान 
 
 
 
 
 
िनयिमत रोजगार संबंध 
 
 

 हमारे ापार भागीदार अपने कमचा रयो ंऔर उनके िलए काम करने वालो ंको उिचत प से और काम
के ान पर लागू कानूनो ंऔर उ ोग मानको ंके अनुसार या ानीय जीिवत मजदूरी, जो भी अिधक हो, 
भुगतान दगे। यिद िनवाह मजदूरी का भुगतान तुरंत आिथक प से संभव नही ंहै, तो वे उिचत समय के
भीतर धीरे-धीरे अपनी मजदूरी को उस र तक बढ़ाने का वचन देते ह। िबना भेदभाव के समान काम के
िलए समान वेतन का भुगतान िकया जाता है। 
 
हमारे ापार भागीदार रोजगार संबंधो ंके वग करण और तरीके के संबंध म रा ीय और अंतरा ीय कानूनों
और उ ोग मानको ंका पालन करते ह, उदाहरण के िलए कमचारी, उपठेकेदार, तं  ठेकेदार आिद।
सामा  तौर पर, रा ीय कानूनो ंऔर उ ोग मानको ंके अनुसार िनयिमत रोजगार संबंध या रोजगार प  के
आधार पर काम िकया जाना चािहए। शत  को भत  से पहले उ ीदवार को समझने यो  भाषा म िदया
जाना चािहए। 
 

डेटा सुर ा 
 
 
गोपनीयता 
 
 
 
पयावरण संर ण  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 हमारे ापार भागीदार िवशेष प से कमचा रयो,ं ापार भागीदारो ंऔर ाहको ंके गत डेटा की
सुर ा पर रा ीय और अंतरा ीय कानूनो ंका पालन करते ह। 
 
हमारे ापा रक भागीदार उन सभी सूचनाओ ंको गोपनीय मानते ह िजनकी जानकारी उ  DB ुप के
साथ अपने सहयोग के दौरान ा  ई है, लेिकन जो कािशत नही ं ई है और आम तौर पर ात नही ं
है।  
 
हमारे ापार भागीदार लागू पयावरण कानूनो,ं िदशािनदशो ंऔर मानको ंका पालन करते ह। िवशेष प
से, हमारे ापार भागीदारो ंको हािनकारक िम ी प रवतन, जल दूषण, वायु दूषण, हािनकारक शोर
उ जन या अ िधक पानी की खपत ( ेक मामले म रा ीय सीमा मू ो ंके अनुसार, जब तक िक ये
कट प से अपया  न हो)ं का कारण नही ंबनना चािहए, खासकर अगर यह रखरखाव और भोजन के
उ ादन के िलए ाकृितक आधार को मह पूण प से बािधत करता है, िकसी  को सुरि त पेयजल
तक प ंच से वंिचत करता है, िकसी  की ता तक प ंच को बािधत या न  करता है, या िकसी

 के ा  को नुकसान प ंचाता है।  
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भूिम की गैरकानूनी 
बेदखली या ज ी 
 
 
 
 
 
सुर ा बलो ंकी तैनाती 
 
 
 
 

हम अपने ापा रक साझेदारो ं से पारा पर िमनामाटा क शन, ायी काबिनक दूषको ं (POP) पर
ॉकहोम क शन और खतरनाक अपिश ो ंके सीमा पार आंदोलनो ंके िनयं ण और उनके िनपटान पर

बेसल क शन का अनुपालन करने की आव कता है। 
 

हमारे ापार भागीदार जलवायु प रवतन से िनपटने, जलवायु प रवतन के अनुकूल होने, एक ापक प रप
अथ व ा बनाने और जैव िविवधता और पा र ितक तं  की र ा करने के िलए कारवाई कर रहे ह।
िवशेष प से, वे ऊजा द ता और नवीकरणीय ऊजा के उपयोग को बढ़ाते ह और उ जन, शोर और
साम ी और संसाधनो ंकी खपत को कम करते ह। उदाहरण के िलए उिचत पयावरण संर ण म DIN EN 
ISO 14001 (या एक समान मानक) के िस ांतो ंके अनुसार एक पयावरण बंधन णाली की शु आत
शािमल होनी चािहए। 
हमारे ापार भागीदार रा ीय और अंतरा ीय कानून ारा संरि त संपि  और भागीदारी अिधकारो ंका
स ान करते ह। इसम गैरकानूनी ज़  से "वैध संपि  अिधकारो"ं की सुर ा और बेदखली के खलाफ
सुर ा शािमल है जो पया  जीवन र के अिधकार का उ ंघन करती है। उ  र के ाचार, संघष
(के बाद) या देशी लोगो ंकी उप ित वाले वातावरण म बड़ी मा ा म भूिम, जल और जंगल की
आव कता वाली प रयोजनाओ ंके िलए, सि य उपायो ंकी आव कता होती है, जैसे उिचत भागीदारी
सुिनि त करना (ILO क शन 169)। 
 
हमारे ापा रक भागीदार अपने ारा तैनात िनजी या सावजिनक सुर ा बलो ंको इस तरह से िनदश देने
और िनयंि त करने के िलए बा  ह िक उनकी तैनाती से जीवन और अंगो ंको गैरकानूनी नुकसान न हो, 
संघ की तं ता का उ ंघन न हो या अ ाचार और अ  ू र, या अपमानजनक वहार या अमानवीय
सज़ा के खलाफ संयु  रा  क शन का उ ंघन न हो। 
 
 

 03 
 

ाचार िवरोधी और िवदेशी ापार कानून 
DB ुप िकसी भी कार के ाचार या अ  अनुिचत ावसाियक तरीके को बदा  नही ंकरता है।
ापा रक लेन-देन और ापा रक साझेदारो ंके साथ वहार म िव ास और िव सनीयता सुिनि त करने

के िलए पारदिशता और ता DB ुप के िलए मूलभूत पूवापे ाएँ ह। 
  

ाचार 
 
 
 
अिधका रयो ं
के ित वहार 
 
 
राजनीित और दल 
 
 

 हमारे ापार भागीदार अपने यं के कमचा रयो ंया उनके ारा कमीशन िकए गए तीसरे प , या आपूित
ृंखला म कमचा रयो ंया कमीशन िकए गए तीसरे प  आिद ारा िकसी भी कार के ाचार और
सफेदपोश अपराध को बदा  नही ंकरते ह।  
 
हमारे ापार भागीदार सावजिनक अिधका रयो ंया तुलनीय यो ंको  या अ  प से तीसरे
प  के मा म से िकसी भी कार की गैरकानूनी साम ी और अभौितक लाभ (उसकी पेशकश सिहत) को
बदा  नही ंकरते ह। सुिवधा भुगतान (Facilitation payments) िनिष  ह। 
 
राजनीितक दलो,ं उनके ितिनिधयो,ं राजनेताओ,ं साथ ही राजनीितक कायालय के िलए िनवािचत अिधका रयों
और उ ीदवारो ंको िकसी भी कार की गैरकानूनी साम ी और सारहीन दान (जैसे गैरकानूनी दान) को
भी हमारे ापा रक भागीदारो ं ारा बदा  नही ंिकया जाएगा। 
 

िनमं ण और  
उपहार 
 

 DB ुप के िलए अपनी गितिविधयो ंके संबंध म, हमारे ावसाियक भागीदार केवल वही िनमं ण ीकार
करते ह या िनमं ण देते ह जो उपयु  हो,ं अनुिचत िवचार या अ  अिधमा  वहार की अपे ा म नही ं
बनाए गए हो ंऔर लागू कानून (िवशेष प से ाचार िवरोधी कानूनो)ं का उ ंघन नही ंकरते हो।ं यही
बात िकसी भी कार के उपहार, अ  लाभो ंया लाभो ंकी ीकृित या अनुदान पर लागू होती है। 
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दान/ ायोजन 
 
 
 
सलाहकार/एजट/ 
म  
 
 
 
िहतो ंके टकराव  
से बचाव 
 

 

 दान हमारे ापार भागीदारो ं ारा केवल ै क आधार पर और बदले म कुछ भी उ ीद िकए िबना
िकए जाते ह। िकसी भी , समूह या संगठन के ायोजन का उपयोग गैरकानूनी ावसाियक लाभ
ा  करने के िलए नही ंिकया जाता है।  

 
सलाहकारो,ं एजटो ंऔर अ  म ो ंका पा र िमक दान की गई सेवाओ ंके अनुपात म होना चािहए
और इसका उपयोग ापार भागीदारो,ं ाहको ंया अ  तृतीय प ो ंको अनुिचत लाभ दान करने के िलए
नही ंिकया जाना चािहए। हमारे ापार भागीदार पेशेवर यो ता और अखंडता जैसे उिचत पा ता मानदंडों
के अनुसार सावधानीपूवक अपने सलाहकारो,ं एजटो ंऔर अ  म ो ंका चयन करते ह। 
 
हमारे ावसाियक भागीदार और उनके कमचारी िहतो ंके टकराव से बचते ह िजसम गत या गत
िव ीय िहत कंपनी या DB ुप के िहतो ंके साथ संघष करते ह या िजससे ाचार का जो खम हो सकता
है। 
 

मनी लॉ ंग और 
आतंकवादी िव पोषण 
 
 
ितबंध, जुमाना, िनयात
और आयात िनयं ण 

 

 हमारे ापा रक भागीदार अपनी कंपिनयो ंम मनी लॉ ंग और आतंकवादी िव पोषण को रोकने के िलए
अपनी कंपिनयो ंम उिचत उपाय करते ह। 
 
 
हमारे ापार भागीदार व ुओ,ं सेवाओ ंऔर सूचनाओ ंके आयात और िनयात के साथ-साथ लागू ितबंधों
के िलए सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन स ी से सुिनि त करते ह। 
 
 

 
  
 

04 ित धा म हमारे ापा रक साझेदारो ंका वहार 
DB ुप हमेशा एक िन  और िज ेदार बाजार ितभागी के प म काय करने की इ ा रखता है और
अपने ापार भागीदारो ंसे भी यही उ ीद करता है। 
 

ित धा और 
अिव ास कानून 
 

 हमारे ापार भागीदार सभी ासंिगक ित धा कानून आव कताओ ंका अनुपालन करते ह। िवशेष प
से, वे ऐसी कोई व ा या समझौता नही ंकरते ह जो कीमतो,ं शत , रणनीितयो ंया ाहक संबंधो,ं िवशेष
प से िनिवदाओ ंम भागीदारी को भािवत करता हो। यही बात ित धा क प से संवेदनशील जानकारी

के आदान- दान और अ  वहार पर भी लागू होती है जो ित धा को गैरकानूनी तरीके से ितबंिधत
या सीिमत कर सकती है। 

   

 05 ापार भागीदारो ंके िलए DB आचार संिहता का अनुपालन 
 

आंत रक प से  
और आपूित ृंखला की 
िनगरानी और 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 हमारे ापार भागीदार आंत रक प से और उनकी आपूित ृंखलाओ ंके भीतर ापार भागीदारो ंके िलए
इस DB आचार संिहता म िनधा रत िस ांतो ंका पालन करने के िलए उिचत उपाय करते ह। हम उ ंघनों
और सबसे गंभीर जो खमो ंको तुरंत दूर करने के िलए उिचत कारवाई की आव कता है। ESG जो खमों
के े  म, इसका अथ है िनरंतर और जो खम-आधा रत सुधार और ाथिमकता वाले जो खमो ंऔर उ ंघनों
के िलए उिचत िति या। हमारे ापार भागीदार सावधानीपूवक उन आपूितकताओ ंका चयन करते ह िज
वे DB ुप के िलए अपने काम के िह े के प म कमीशन करते ह। वे अपने यं के ावसाियक
भागीदारो ंको इस DB आचार संिहता म ापार भागीदारो ंके िलए िनधा रत िस ांतो ंया समक  मानकों
का उनके ारा अनुपालन करने के िलए बा  करने और उ  अपने यं के ापार भागीदारो ंतक प ंचाने
के िलए उिचत यास करगे और यह सुिनि त करगे िक ये िस ांत भी लागू हो।ं हम अपने आपूितकताओ,ं 
िवशेष प से छोटे और म म आकार के उ मो ं(SME) को हमारे ारा िकए गए जो खम िव ेषण के
आधार पर उिचत उपाय करने म सहायता करते ह।  
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लेखा परी ा िश ण 
म अनुपालन के ित 
 
 
 
 
 
 
ितब ता 

 
 
 

DB ुप इन िस ांतो ंके अनुपालन की िनगरानी के िलए िनगरानी गितिविधयो ं(तीसरे प  सिहत) का संचालन
कर सकता है, िजसम ावली का उपयोग, गंभीर मामलो ंम सुिवधाओ ंका ऑन-साइट ऑिडट, उपल
जानकारी की समी ा या ावसाियक भागीदार के दशन को स ािपत करने के िलए आव क अ
उपाय शािमल ह। ापार भागीदारो ंसे अपे ा की जाती है िक वे DB ुप के साथ सहयोग कर और/या
आव क सीमा तक जानकारी साझा कर तािक यह दिशत िकया जा सके िक ापार भागीदार यं यहां
सूचीब  िस ांतो ंका पालन करता है और अपनी आपूित ृंखला म उिचत उपायो ंके साथ उ  बढ़ावा भी
देता है। 
 
हमारे ापार भागीदार िनयिमत प से अपने कमचा रयो ंऔर उनके िलए काम करने वाले लोगो ंको
जो खम-आधा रत आधार पर ापार भागीदारो ंया समक  द ावेजो ंके िलए इस DB आचार संिहता म
िनधा रत िस ांतो ंसे िनपटने और उनका पालन करने के िलए िशि त करते ह। िश ण पा मो ंके
काया यन का द ावेजीकरण िकया जाना चािहए। 
 

DB ुप हेतु  
सूचना 
 

 हमारे ावसाियक भागीदार अपने कमचा रयो ंऔर उनके िलए काम करने वालो ंको सूिचत करते ह िक वे
इस संिहता के उ ंघन की रपोट कैसे कर सकते ह। इस उ े  के िलए, वे डीबी समूह की रपोिटग
णाली2 या समक  आंत रक या बाहरी णाली का उपयोग कर सकते ह। यिद चोट लगने का जो खम
अिधक है, तो ापार भागीदारो ंको ानीय िनवािसयो ंको िशकायत तं  के बारे म भी सूिचत करना चािहए।
 
हमारे ापा रक साझेदार आपरािधक अपराधो ंऔर अपराधो ंकी रपोट करने के िलए DB ुप के मौजूदा
सल ोइंग िस म1 का उपयोग करते ह जो यहां िनधा रत िस ांतो ंका उ ंघन करते ह और जो DB 
ुप के िलए उनके काम के दौरान ितब  थे और DB ुप पर भाव डाल सकते ह। 

 
DB ुप इन नोिटसो ंका उिचत जवाब देता है और वैधािनक ावधानो ंके ढांचे के भीतर उ  गोपनीय प
से मानता है।  
 

सल ोअर संर ण  हमारे ापार भागीदार उन यो ंके खलाफ ितशोध को बदा  नही ंकरते ह जो ापार भागीदारों
के िलए इस DB आचार संिहता म िनधा रत िस ांतो ंके उ ंघन की रपोट करते ह, साथ ही सल ोअर
सुर ा ारा कवर िकए गए अ  यो ंके खलाफ भी। 
 

प रणाम 
  DB ुप साझेदारी की भावना से अपने और अपने ापार भागीदारो ंके बीच सहयोग को ब त मह  देता

है। ापार भागीदारो ंके िलए इस DB आचार संिहता के मामूली या संभािवत उ ंघनो ंकी ित म और
उसम िनिहत ESG आव कताओ ं(अ ाय 02) के उ ंघन की ित म, ापार भागीदार को उिचत
समय के भीतर उिचत उपचारा क उपायो ंको लागू करने का अवसर िदया जाएगा यिद भागीदार आम तौर
पर ित को सुधारने और ठीक करने के िलए तैयार है। 
 
हालांिक, गंभीर उ ंघनो ं(िवशेष प से आपरािधक अपराधो ंके कमीशन) की ित म या उिचत समय
सीमा के बावजूद सहयोग की कमी की ित म, या यिद बाहरी प र ितयो ं(जैसे िक चरम ानीय संकट
की ित जैसे गृहयु ) के कारण सुधार की उ ीद नही ंकी जानी चािहए, तो DB ुप संबंिधत ापार
भागीदार के खलाफ उिचत कानूनी कारवाई करने का अिधकार सुरि त रखता है। इससे अनुबंध या
ावसाियक संबंध की त ाल समा  के साथ-साथ नुकसान और अ  अिधकारो ंके दावो ंका दावा भी

हो सकता है। हम िज ेदार वापसी के िस ांतो ं के अनुसार अपने अिधकारो ंका योग करने के िलए
ितब  ह जैसा िक OECD ू िडिलजस गाइड फॉर र ॉ बल िबजनेस कंड  म उ खत है। 

 

 
2 http://www.deutschebahn.com/hinweismanagement  
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मुझे अिधक जानकारी 
कहां िमल सकती है?  
 

 अिधक जानकारी के िलए, www.deutschebahn.com/compliance देख। यिद आप अिनि त ह या आपके
पास कोई  ह, तो आपको DB ुप म अपने िज ेदार संपक  से संपक करना चािहए। इसके
अलावा, आपके पास हमेशा DB ुप कं ायंस से सीधे संपक करने का िवक  है। 
 

 06 काया यन 
बंधन बोड ंट िदनांक 03.12.2018 के सं रण म DB AG/DB ML AG बंधन बोड संक  िदनांक

10.07.2012 और DB AG बंधन बोड संक  िदनांक 21.11.2023 के अनुसार। 
 


