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DB आचार सं�हता 
व्यापार भागीदारों के �लए 

 

 

  
 
 
 
 

व्यापार भागीदारों के �लए DB आचार सं�हता का उद्देश्य 
व्यापार भागीदारों के �लए इस DB आचार सं�हता में, Deutsche Bahn-Konzern (DB ग्रुप) न ेअपने 
व्यापार भागीदारों के साथ सहयोग के �लए �वशेष रूप से नै�तक मानकों, लागू कानून और अखंडता के 
अनुपालन के सबंंध में अपनी आवश्यकताओं और �सद्धांतों को �नधार्�रत �कया है। व्यापार भागीदारों में 
सभी गैर- DB ग्रुप कंप�नयां शा�मल हैं िजनसे DB ग्रुप आपू�तर् और सेवाएं खर�दता है। इनमें, उदाहरण 
के �लए, आपू�तर्कतार्, सलाहकार1, एजेंट या माल और सेवाओं के अन्य प्रदाता हो सकते हैं। DB ग्रुप के 
व्यापार भागीदार यह सु�निश्चत करते हैं �क नीचे सूचीबद्ध �सद्धांतों को द�ुनया भर में सभी व्यावसा�यक 
इकाइयों के साथ-साथ उनक� आपू�त र् श्रृंखलाओं में लागू �कया जाए और उनका पालन �कया जाए। 
 

 01 सामान्य �सद्धांत 
DB ग्रुप संवहनीयता के �लए प्र�तबद्ध है और जमर्न सप्लाई चने ड्यूट� ऑफ केयर एक्ट (LkSG) के 
तहत अपने दा�यत्वों को पूरा करता है। DB ग्रुप UN ग्लोबल कॉम्पैक्ट के दस �सद्धांतों का पालन करन े
के �लए प्र�तबद्ध है। हम व्यापार और मानवा�धकारों पर संयुक्त राष्ट्र के मागर्दशर्क �सद्धांतों (UNGP) 
और बहुराष्ट्र�य उद्यमों के �लए OECD �दशा�नद�शों के �सद्धांतों द्वारा भी �नद��शत हैं। DB ग्रुप, प्रबंधन 
और इसके कमर्चार� DB आचार सं�हता और LkSG �सद्धांतों क� घोषणा 
(https://nachhaltigkeit.deutschebahn.com/de/soziale-verantwortung/menschenrechte) का 
सम्मान और अनुपालन करते हैं।  
 
आ�थर्क सफलता और सामािजक रूप से िजम्मेदार कारर्वाई परस्पर अनन्य नह�ं हैं - वे पारस्प�रक रूप से 
�नभर्र हैं: हम अपने व्यापार भागीदारों के साथ सहयोग के �लए एक महत्वपूणर् आधार के रूप में �टकाऊ 
और िजम्मेदार प्रबंधन देखते हैं। 
 
इस�लए हमारे व्यापार भागीदारों को चा�हए �क व े

 अपनी व्यावसा�यक ग�त�व�धयों को ईमानदार� के साथ सचंा�लत करें, अथार्त व्यापार भागीदारों के 
�लए इस DB आचार सं�हता में �नधार्�रत मानकों के अनुसार और समय-समय पर उन पर लागू 
कानून को ध्यान में रखें, और 

 यह सु�निश्चत करने के �लए काम करें �क यहां �नधार्�रत �सद्धांतों को उनके स्वयं के प्रबंधन और 
कमर्चा�रयों के साथ-साथ उनक� आपू�त र् श्रृंखला के साथ उनके व्यापार भागीदारों द्वारा भी जाना जाता 
है और उनका पालन �कया जाता है, और 

 
1 हम �लगं-तटस्थ शब्दों का उपयोग करते हैं। जहां यह संभव नह�ं �दखता या पठनीयता ख़राब होती है, वहां पुिल्लंग रूप में सभी �लगं शा�मल होते हैं। 

 

https://nachhaltigkeit.deutschebahn.com/de/soziale-verantwortung/menschenrechte
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 ईमानदार�, िजम्मेदार� और �नष्पक्षता से कायर् करें। 

व्यापार भागीदारों के �लए इस आचार सं�हता में �नधार्�रत आवश्यकताओं को हमारे आपू�तर्कतार्ओं द्वारा 
पूरा �कया जाना चा�हए। हम LkSG क� आवश्यकताओं का अनुपालन करने के �लए उ�चत उपाय करने 
के �लए भी प्र�तबद्ध हैं; इसमें �टकाऊ, िजम्मेदार खर�द तर�के शा�मल हैं। 
 

 
 
 

02 
 

हमारे व्यापार भागीदारों क� कॉप�रेट सामािजक िजम्मेदार� / पयार्वरणीय सामािजक प्रशासन (ESG) 
हमार� राय है �क सामािजक िजम्मेदार� क� धारणा �कसी कंपनी क� स्थायी सफलता के �लए एक महत्वपूणर् 
कारक है और इस�लए मूल्य-उन्मुख कॉप�रेट प्रबंधन का एक अ�नवायर् घटक है। हमारे व्यापार भागीदार 
उ�चत उपायों और प्र�क्रयाओं के माध्यम से �नम्न�ल�खत �सद्धांतों के साथ अपने काय� को संरे�खत करके 
हमारा समथर्न करते हैं, इस प्रकार पयार्वरणीय सामािजक प्रशासन (ESG) जो�खमों को कम करते हैं। 
हमारे व्यापा�रक साझेदार �नम्न�ल�खत �सद्धांतों का सम्मान करते हैं, क्यों�क वे राष्ट्र�य कानून का 
उल्लंघन नह�ं करते हैं। 
 

मानवा�धकार 
  हमारे व्यापार भागीदार मान्यता प्राप्त मानव अ�धकारों का सम्मान करते हैं, अथार्त मानवा�धकारों क� 

सावर्भौम घोषणा (AEMR), नाग�रक और राजनी�तक अ�धकारों पर अंतरार्ष्ट्र�य अनुबंध (ICCPR) और 
पयार्वरण, सामािजक और सांस्कृ�तक अ�धकारों पर अंतरार्ष्ट्र�य अनुबंध (ICESCR), साथ ह� साथ 
अंतरार्ष्ट्र�य श्रम संगठन (ILO) के मुख्य श्रम मानकों का सम्मान करते हैं। 
 

बाल श्रम  
 
 
 
 
जबरन श्रम और  
आधु�नक गुलामी 

 हमारे व्यापार भागीदार अंतरार्ष्ट्र�य स्तर पर �न�षद्ध बाल श्रम को सख्ती से अस्वीकार करते हैं और 
आईएलओ कन्वेंशन 138 और 182 और ILO अनुशंसा 190 का अनुपालन करते हैं। इन �नयमों के 
अपवादों क� अनुम�त तब तक है जब तक वे इन ILO प्रावधानों क� आवश्यकताओं को पूरा करते हैं। बाल 
श्रम उन्मूलन के सभी उपाय बच्चों क� भलाई पर कें �द्रत होने चा�हए। 
 
हमारे व्यापा�रक भागीदार �कसी भी प्रकार के दास श्रम, जबरन या अ�नवायर् श्रम, ऋण बंधन और दासता, 
मानव तस्कर� या अनैिच्छक श्रम का सहारा नह�ं लेंगे या बदार्श्त नह�ं करेंगे। व ेसु�निश्चत करते हैं �क 
कमर्चा�रयों को अमानवीय या अपमानजनक व्यवहार या शार��रक पीड़ा या मनोवैज्ञा�नक धम�कयों का 
सामना नह�ं करना पड़।े हमारे व्यापार भागीदारों के कमर्चा�रयों को अपने रोजगार संबंध चुनने के �लए 
स्वतंत्र होना चा�हए और नो�टस क� उ�चत अव�ध के अधीन, अपने स्वयं के �ववेक पर समाप्त करने में 
सक्षम होना चा�हए। जबरन श्रम के �लए ILO �दशा�नद�श लागू होते हैं, उदाहरण के �लए, पहचान दस्तावेजों 
को रोकना, वेतन/वेतन रोकना, भत� शुल्क और अत्य�धक ओवरटाइम रोकना। इन �नयमों के अपवाद तब 
तक स्वीकायर् हैं जब तक वे ILO कन्वेंशन 29, 100 और 105 के साथ-साथ अनुच्छेद 8 ICCPR क� 
आवश्यकताओं को पूरा करते हैं। 
 

समान अवसर/�व�वधता 
  हमारे व्यापार भागीदार कंपनी में �व�वधता को बढ़ावा देते हैं और कमर्चा�रयों क� भत� और रोजगार में 

यौन उत्पीड़न या �न�षद्ध भेदभाव को बदार्श्त नह�ं करते हैं, उदाहरण के �लए राष्ट्र�य, जातीय और 
सामािजक मूल, त्वचा का रंग, स्वास्थ्य क� िस्थ�त, �वकलांगता, यौन अ�भ�वन्यास, �लगं, आयु, राजनी�तक 
राय, टे्रड यू�नयन सदस्यता, धमर् या �वश्वास के आधार पर (ILO कन्वेंशन 100 और 111)। वं�चत समूहों 
को सशक्त बनाने और उनक� रक्षा करने के उपायों का समथर्न �कया जाएगा।  
 

संघ क� 
स्वतंत्रता/सामू�हक 
सौदेबाजी 

 हमारे व्यापार भागीदार संघ क� स्वतंत्रता और टे्रड यू�नयनों और अन्य कमर्चार� प्र�त�न�धयों के गठन का 
सम्मान करते हैं, और अपनी व्यावसा�यक इकाइयों में अपने कमर्चा�रयों के अ�धकारों क� सुरक्षा के �लए 
समथर्न करते हैं। वे कमर्चा�रयों के स्वतंत्र रूप से अपने प्र�त�न�धयों का चुनाव करने और सामू�हक रूप 
से बातचीत करन ेके अ�धकार का भी समथर्न करते हैं। इन �नयमों के अपवाद तब तक स्वीकायर् हैं जब 
तक वे ILO कन्वेंशन 87 और 98 के साथ-साथ अनुच्छेद 8, ICESCR और अनुच्छेद 22, ICCPR क� 
आवश्यकताओं को पूरा करते हैं। 
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सुरक्षा/व्यावसा�यक 
स्वास्थ्य और सुरक्षा  
स्वास्थ्य सुरक्षा 
 

 लोगों क� सुरक्षा, उनका शार��रक और मान�सक स्वास्थ्य और अखंडता हमार� सव�च्च प्राथ�मकता है और 
यह हमारे व्यापार भागीदारों के मूल �सद्धांतों में से एक होना चा�हए। उन्हें एक सुर�क्षत और स्वस्थ कायर् 
वातावरण सु�निश्चत करना चा�हए, िजसमें पयार्प्त मात्रा में पीने के पानी और स्वच्छ स्वच्छता सु�वधाओं 
के साथ-साथ सुरक्षा-संबधंी प्र�शक्षण उपाय और कम से कम राष्ट्र�य मानकों के अनुसार उनके कमर्चा�रयों 
और उनके �लए काम करने वाले लोगों, उत्पादों और सेवाओं क� सुरक्षा शा�मल हो। उन्हें अपने व्यावसा�यक 
स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रदशर्न में लगातार सुधार करने का प्रयास करना चा�हए। 250 से अ�धक कमर्चा�रयों 
वाले व्यावसा�यक भागीदारों को ISO 45001 (या एक समान मानक) के �सद्धांतों के आधार पर एक 
व्यावसा�यक स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रबंधन प्रणाल� को लागू करना चा�हए। 
 

 
 

 
काम करने के घंटे 

 हमारे व्यापार भागीदार भी प्रासं�गक औद्यो�गक क्षेत्र में सुरक्षा और स्वास्थ्य के सामान्य ज्ञान के आधार 
पर, जहां यथो�चत व्यावहा�रक हो, काम के माहौल में खतरे के सभी स्रोतों को कम या समाप्त करेंगे।  
 
हमारे व्यापार भागीदारों के काम के घंटों को राष्ट्र�य कानूनों और उद्योग मानकों के साथ-साथ ILO 
कन्वेंशन 1, 14 और 106 का पालन करना चा�हए। 
 

भुगतान 
 
 
 
 
 
�नय�मत रोजगार संबंध 
 
 

 हमारे व्यापार भागीदार अपने कमर्चा�रयों और उनके �लए काम करने वालों को उ�चत रूप से और काम 
के स्थान पर लागू कानूनों और उद्योग मानकों के अनुसार या स्थानीय जी�वत मजदरू�, जो भी अ�धक 
हो, भुगतान देंगे। य�द �नवार्ह मजदरू� का भुगतान तुरंत आ�थर्क रूप से संभव नह�ं है, तो वे उ�चत समय 
के भीतर धीरे-धीरे अपनी मजदरू� को उस स्तर तक बढ़ाने का वचन देते हैं। �बना भेदभाव के समान काम 
के �लए समान वेतन का भुगतान �कया जाता है। 
 
हमारे व्यापार भागीदार रोजगार संबंधों के वग�करण और तर�के के संबंध में राष्ट्र�य और अंतरार्ष्ट्र�य कानूनों 
और उद्योग मानकों का पालन करते हैं, उदाहरण के �लए कमर्चार�, उपठेकेदार, स्वतंत्र ठेकेदार आ�द। 
सामान्य तौर पर, राष्ट्र�य कानूनों और उद्योग मानकों के अनुसार �नय�मत रोजगार संबंध या रोजगार पत्र 
के आधार पर काम �कया जाना चा�हए। शत� को भत� से पहले उम्मीदवार को समझने योग्य भाषा में 
�दया जाना चा�हए। 
 

डटेा सुरक्षा 
 
 
गोपनीयता 
 
 
 
पयार्वरण संरक्षण  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 हमारे व्यापार भागीदार �वशेष रूप से कमर्चा�रयों, व्यापार भागीदारों और ग्राहकों के व्यिक्तगत डटेा क� 
सुरक्षा पर राष्ट्र�य और अंतरार्ष्ट्र�य कानूनों का पालन करते हैं। 
 
हमारे व्यापा�रक भागीदार उन सभी सूचनाओं को गोपनीय मानते हैं िजनक� जानकार� उन्हें DB ग्रुप के 
साथ अपने सहयोग के दौरान प्राप्त हुई है, ले�कन जो प्रका�शत नह�ं हुई है और आम तौर पर ज्ञात नह�ं 
है।  
 
हमारे व्यापार भागीदार लागू पयार्वरण कानूनों, �दशा�नद�शों और मानकों का पालन करते हैं। �वशेष रूप से, 
हमारे व्यापार भागीदारों को हा�नकारक �मट्ट� प�रवतर्न, जल प्रदषूण, वायु प्रदषूण, हा�नकारक शोर उत्सजर्न 
या अत्य�धक पानी क� खपत (प्रत्येक मामले में राष्ट्र�य सीमा मलू्यों के अनुसार, जब तक �क ये प्रकट 
रूप से अपयार्प्त न हों) का कारण नह�ं बनना चा�हए, खासकर अगर यह रखरखाव और भोजन के उत्पादन 
के �लए प्राकृ�तक आधार को महत्वपूणर् रूप से बा�धत करता है, �कसी व्यिक्त को सुर�क्षत पयेजल तक 
पहंुच से वं�चत करता है, �कसी व्यिक्त क� स्वच्छता तक पहंुच को बा�धत या नष्ट करता है, या �कसी 
व्यिक्त के स्वास्थ्य को नुकसान पहंुचाता है।  
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भू�म क� गैरकानूनी 
बेदखल� या जब्ती 
 
 
 
 
 
सुरक्षा बलों क� तैनाती 
 
 
 
 

हमें अपने व्यापा�रक साझेदारों से पारा पर �मनामाटा कन्वेंशन, स्थायी काबर्�नक प्रदषूकों (POP) पर 
स्टॉकहोम कन्वेंशन और खतरनाक अप�शष्टों के सीमा पार आंदोलनों के �नयंत्रण और उनके �नपटान पर 
बेसल कन्वेंशन का अनुपालन करने क� आवश्यकता है। 
 

हमारे व्यापार भागीदार जलवायु प�रवतर्न से �नपटने, जलवायु प�रवतर्न के अनकूुल होने, एक व्यापक 
प�रपत्र अथर्व्यवस्था बनाने और जैव �व�वधता और पा�रिस्थ�तक तंत्र क� रक्षा करने के �लए कारर्वाई कर 
रहे हैं। �वशेष रूप से, वे ऊजार् दक्षता और नवीकरणीय ऊजार् के उपयोग को बढ़ाते हैं और उत्सजर्न, शोर 
और सामग्री और संसाधनों क� खपत को कम करते हैं। उदाहरण के �लए उ�चत पयार्वरण संरक्षण में DIN 
EN ISO 14001 (या एक समान मानक) के �सद्धांतों के अनसुार एक पयार्वरण प्रबंधन प्रणाल� क� 
शुरूआत शा�मल होनी चा�हए। 
हमारे व्यापार भागीदार राष्ट्र�य और अंतरार्ष्ट्र�य कानून द्वारा संर�क्षत संप�� और भागीदार� अ�धकारों का 
सम्मान करते हैं। इसमें गैरकाननूी ज़ब्त से "वधै संप�� अ�धकारों" क� सुरक्षा और बेदखल� के �खलाफ 
सुरक्षा शा�मल है जो पयार्प्त जीवन स्तर के अ�धकार का उल्लंघन करती है। उच्च स्तर के भ्रष्टाचार, 
संघषर् (के बाद) या स्वदेशी लोगों क� उपिस्थ�त वाले वातावरण में बड़ी मात्रा में भू�म, जल और जंगल क� 
आवश्यकता वाल� प�रयोजनाओं के �लए, स�क्रय उपायों क� आवश्यकता होती है, जैसे उ�चत भागीदार� 
सु�निश्चत करना (ILO कन्वेंशन 169)। 
 
हमारे व्यापा�रक भागीदार अपने द्वारा तैनात �नजी या सावर्ज�नक सुरक्षा बलों को इस तरह से �नद�श देने 
और �नयं�त्रत करने के �लए बाध्य हैं �क उनक� तैनाती से जीवन और अंगों को गैरकानूनी नुकसान न हो, 
संघ क� स्वतंत्रता का उल्लंघन न हो या अत्याचार और अन्य कू्रर, या अपमानजनक व्यवहार या अमानवीय 
सज़ा के �खलाफ संयुक्त राष्ट्र कन्वेंशन का उल्लंघन न हो। 
 
 

 03 
 

भ्रष्टाचार �वरोधी और �वदेशी व्यापार कानून 
DB ग्रुप �कसी भी प्रकार के भ्रष्टाचार या अन्य अनु�चत व्यावसा�यक तर�के को बदार्श्त नह�ं करता है। 
व्यापा�रक लेन-देन और व्यापा�रक साझेदारों के साथ व्यवहार में �वश्वास और �वश्वसनीयता सु�निश्चत 
करने के �लए पारद�शर्ता और स्पष्टता DB ग्रुप के �लए मूलभूत पूवार्पेक्षाएँ हैं। 
  

भ्रष्टाचार 
 
 
 
अ�धका�रयों 
के प्र�त व्यवहार 
 
 
राजनी�त और दल 
 
 

 हमारे व्यापार भागीदार अपने स्वयं के कमर्चा�रयों या उनके द्वारा कमीशन �कए गए तीसरे पक्ष, या 
आपू�त र् श्रृंखला में कमर्चा�रयों या कमीशन �कए गए तीसरे पक्ष आ�द द्वारा �कसी भी प्रकार के भ्रष्टाचार 
और सफेदपोश अपराध को बदार्श्त नह�ं करते हैं।  
 
हमारे व्यापार भागीदार सावर्ज�नक अ�धका�रयों या तुलनीय व्यिक्तयों को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से तीसरे 
पक्ष के माध्यम से �कसी भी प्रकार क� गैरकानूनी सामग्री और अभौ�तक लाभ (उसक� पेशकश स�हत) को 
बदार्श्त नह�ं करते हैं। सु�वधा भगुतान (Facilitation payments) �न�षद्ध हैं। 
 
राजनी�तक दलों, उनके प्र�त�न�धयों, राजनेताओं, साथ ह� राजनी�तक कायार्लय के �लए �नवार्�चत 
अ�धका�रयों और उम्मीदवारों को �कसी भी प्रकार क� गैरकानूनी सामग्री और सारह�न दान (जैसे गैरकानूनी 
दान) को भी हमारे व्यापा�रक भागीदारों द्वारा बदार्श्त नह�ं �कया जाएगा। 
 

�नमंत्रण और  
उपहार 
 

 DB ग्रुप के �लए अपनी ग�त�व�धयों के संबंध में, हमारे व्यावसा�यक भागीदार केवल वह� �नमंत्रण स्वीकार 
करते हैं या �नमंत्रण देते हैं जो उपयुक्त हों, अनु�चत �वचार या अन्य अ�धमान्य व्यवहार क� अपेक्षा में 
नह�ं बनाए गए हों और लागू कानून (�वशेष रूप से भ्रष्टाचार �वरोधी कानूनों) का उल्लंघन नह�ं करते हों। 
यह� बात �कसी भी प्रकार के उपहार, अन्य लाभों या लाभों क� स्वीकृ�त या अनुदान पर लागू होती है। 
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दान/प्रायोजन 
 
 
 
सलाहकार/एजेंट/ 
मध्यस्थ 
 
 
 
�हतों के टकराव  
से बचाव 
 

 

 दान हमारे व्यापार भागीदारों द्वारा केवल स्वैिच्छक आधार पर और बदले में कुछ भी उम्मीद �कए �बना 
�कए जाते हैं। �कसी भी व्यिक्त, समूह या संगठन के प्रायोजन का उपयोग गैरकानूनी व्यावसा�यक लाभ 
प्राप्त करने के �लए नह�ं �कया जाता है।  
 
सलाहकारों, एजेंटों और अन्य मध्यस्थों का पा�रश्र�मक प्रदान क� गई सेवाओं के अनुपात में होना चा�हए 
और इसका उपयोग व्यापार भागीदारों, ग्राहकों या अन्य ततृीय पक्षों को अनु�चत लाभ प्रदान करने के �लए 
नह�ं �कया जाना चा�हए। हमारे व्यापार भागीदार पेशेवर योग्यता और अखंडता जैसे उ�चत पात्रता मानदंडों 
के अनुसार सावधानीपूवर्क अपने सलाहकारों, एजेंटों और अन्य मध्यस्थों का चयन करते हैं। 
 
हमारे व्यावसा�यक भागीदार और उनके कमर्चार� �हतों के टकराव से बचते हैं िजसमें व्यिक्तगत या 
व्यिक्तगत �व�ीय �हत कंपनी या DB ग्रुप के �हतों के साथ संघषर् करते हैं या िजससे भ्रष्टाचार का जो�खम 
हो सकता है। 
 

मनी लॉिन्ड्रगं और 
आतंकवाद� �व�पोषण 
 
 
प्र�तबंध, जुमार्ना, �नयार्त 
और आयात �नयतं्रण 

 

 हमारे व्यापा�रक भागीदार अपनी कंप�नयों में मनी लॉिन्ड्रगं और आतंकवाद� �व�पोषण को रोकने के �लए 
अपनी कंप�नयों में उ�चत उपाय करते हैं। 
 
 
हमारे व्यापार भागीदार वस्तुओं, सेवाओं और सूचनाओं के आयात और �नयार्त के साथ-साथ लागू प्र�तबंधों 
के �लए सभी लागू कानूनों और �व�नयमों का अनपुालन सख्ती से सु�निश्चत करत ेहैं। 
 
 

 
  
 

04 प्र�तस्पधार् में हमारे व्यापा�रक साझेदारों का व्यवहार 
DB ग्रुप हमेशा एक �नष्पक्ष और िजम्मेदार बाजार प्र�तभागी के रूप में कायर् करने क� इच्छा रखता है 
और अपने व्यापार भागीदारों से भी यह� उम्मीद करता है। 
 

प्र�तस्पधार् और अ�वश्वास 
कानून 
 

 हमारे व्यापार भागीदार सभी प्रास�ंगक प्र�तस्पधार् कानून आवश्यकताओं का अनुपालन करते हैं। �वशेष रूप 
से, वे ऐसी कोई व्यवस्था या समझौता नह�ं करते हैं जो क�मतों, शत�, रणनी�तयों या ग्राहक संबंधों, �वशेष 
रूप से �न�वदाओं में भागीदार� को प्रभा�वत करता हो। यह� बात प्र�तस्पधार्त्मक रूप से संवेदनशील जानकार� 
के आदान-प्रदान और अन्य व्यवहार पर भी लागू होती है जो प्र�तस्पधार् को गैरकानूनी तर�के से प्र�तबं�धत 
या सी�मत कर सकती है। 

   

 05 व्यापार भागीदारों के �लए DB आचार सं�हता का अनुपालन 
 

आंत�रक रूप से  
और आपू�तर् श्रृंखला क� 
�नगरानी और 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 हमारे व्यापार भागीदार आंत�रक रूप से और उनक� आपू�त र् श्रृंखलाओं के भीतर व्यापार भागीदारों के �लए 
इस DB आचार सं�हता में �नधार्�रत �सद्धांतों का पालन करने के �लए उ�चत उपाय करते हैं। हमें उल्लंघनों 
और सबसे गंभीर जो�खमों को तरंुत दरू करने के �लए उ�चत कारर्वाई क� आवश्यकता है। ESG जो�खमों 
के क्षेत्र में, इसका अथर् है �नरंतर और जो�खम-आधा�रत सुधार और प्राथ�मकता वाले जो�खमों और उल्लंघनों 
के �लए उ�चत प्र�त�क्रया। हमारे व्यापार भागीदार सावधानीपूवर्क उन आपू�तर्कतार्ओं का चयन करते हैं 
िजन्हें वे DB ग्रुप के �लए अपने काम के �हस्से के रूप में कमीशन करते हैं। वे अपने स्वयं के व्यावसा�यक 
भागीदारों को इस DB आचार सं�हता में व्यापार भागीदारों के �लए �नधार्�रत �सद्धांतों या समकक्ष मानकों 
का उनके द्वारा अनुपालन करने के �लए बाध्य करने और उन्हें अपने स्वयं के व्यापार भागीदारों तक 
पहंुचाने के �लए उ�चत प्रयास करेंगे और यह सु�निश्चत करेंगे �क ये �सद्धांत भी लागू हों। हम अपने 
आपू�त र्कतार्ओं, �वशेष रूप से छोटे और मध्यम आकार के उद्यमों (SME) को हमारे द्वारा �कए गए 
जो�खम �वश्लेषण के आधार पर उ�चत उपाय करने में सहायता करते हैं।  
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लेखा पर�क्षा प्र�शक्षण में 
अनुपालन के प्र�त 
 
 
 
 
 
 
प्र�तबद्धता 
 
 
 

DB ग्रुप इन �सद्धांतों के अनुपालन क� �नगरानी के �लए �नगरानी ग�त�व�धयों (तीसरे पक्ष स�हत) का 
संचालन कर सकता है, िजसमें प्रश्नावल� का उपयोग, गंभीर मामलों में स�ुवधाओं का ऑन-साइट ऑ�डट, 
उपलब्ध जानकार� क� समीक्षा या व्यावसा�यक भागीदार के प्रदशर्न को सत्या�पत करने के �लए आवश्यक 
अन्य उपाय शा�मल हैं। व्यापार भागीदारों से अपेक्षा क� जाती है �क वे DB ग्रपु के साथ सहयोग करें 
और/या आवश्यक सीमा तक जानकार� साझा करें ता�क यह प्रद�शर्त �कया जा सके �क व्यापार भागीदार 
स्वयं यहां सूचीबद्ध �सद्धांतों का पालन करता है और अपनी आप�ूतर् श्रृंखला में उ�चत उपायों के साथ 
उन्हें बढ़ावा भी देता है। 
 
हमारे व्यापार भागीदार �नय�मत रूप से अपने कमर्चा�रयों और उनके �लए काम करने वाले लोगों को 
जो�खम-आधा�रत आधार पर व्यापार भागीदारों या समकक्ष दस्तावेजों के �लए इस DB आचार सं�हता में 
�नधार्�रत �सद्धांतों से �नपटने और उनका पालन करने के �लए प्र�श�क्षत करते हैं। प्र�शक्षण पाठ्यक्रमों के 
कायार्न्वयन का दस्तावेजीकरण �कया जाना चा�हए। 
 

DB गु्रप हेतु  
सूचना 
 

 हमारे व्यावसा�यक भागीदार अपने कमर्चा�रयों और उनके �लए काम करने वालों को सू�चत करते हैं �क व े
इस सं�हता के उल्लंघन क� �रपोटर् कैसे कर सकते हैं। इस उद्देश्य के �लए, वे डीबी समूह क� �रपो�ट�ग 
प्रणाल�2 या समकक्ष आंत�रक या बाहर� प्रणाल� का उपयोग कर सकते हैं। य�द चोट लगने का जो�खम 
अ�धक है, तो व्यापार भागीदारों को स्थानीय �नवा�सयों को �शकायत तंत्र के बारे में भी सू�चत करना 
चा�हए।  
 
हमारे व्यापा�रक साझेदार आपरा�धक अपराधों और अपराधों क� �रपोटर् करने के �लए DB ग्रुप के मौजूदा 
िव्हसलब्लोइंग �सस्टम1 का उपयोग करते हैं जो यहां �नधार्�रत �सद्धांतों का उल्लंघन करते हैं और जो 
DB ग्रुप के �लए उनके काम के दौरान प्र�तबद्ध थे और DB ग्रुप पर प्रभाव डाल सकते हैं। 
 
DB ग्रुप इन नो�टसों का उ�चत जवाब देता है और वैधा�नक प्रावधानों के ढांचे के भीतर उन्हें गोपनीय रूप 
से मानता है।  
 

िव्हसलब्लोअर संरक्षण  हमारे व्यापार भागीदार उन व्यिक्तयों के �खलाफ प्र�तशोध को बदार्श्त नह�ं करते हैं जो व्यापार भागीदारों 
के �लए इस DB आचार सं�हता में �नधार्�रत �सद्धांतों के उल्लंघन क� �रपोटर् करते हैं, साथ ह� िव्हसलब्लोअर 
सुरक्षा द्वारा कवर �कए गए अन्य व्यिक्तयों के �खलाफ भी। 
 

प�रणाम 
  DB ग्रुप साझेदार� क� भावना से अपने और अपने व्यापार भागीदारों के बीच सहयोग को बहुत महत्व देता 

है। व्यापार भागीदारों के �लए इस DB आचार सं�हता के मामूल� या संभा�वत उल्लंघनों क� िस्थ�त में और 
उसमें �न�हत ESG आवश्यकताओं (अध्याय 02) के उल्लंघन क� िस्थ�त में, व्यापार भागीदार को उ�चत 
समय के भीतर उ�चत उपचारात्मक उपायों को लागू करने का अवसर �दया जाएगा य�द भागीदार आम 
तौर पर िस्थ�त को सुधारने और ठ�क करने के �लए तैयार है। 
 
हालां�क, गंभीर उल्लंघनों (�वशेष रूप से आपरा�धक अपराधों के कमीशन) क� िस्थ�त में या उ�चत समय 
सीमा के बावजूद सहयोग क� कमी क� िस्थ�त में, या य�द बाहर� प�रिस्थ�तयों (जैसे �क चरम स्थानीय 
संकट क� िस्थ�त जैसे गहृयुद्ध) के कारण सुधार क� उम्मीद नह�ं क� जानी चा�हए, तो DB ग्रुप सबंं�धत 
व्यापार भागीदार के �खलाफ उ�चत कानूनी कारर्वाई करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। इससे अनुबंध 
या व्यावसा�यक संबंध क� तत्काल समािप्त के साथ-साथ नुकसान और अन्य अ�धकारों के दावों का दावा 
भी हो सकता है। हम िजम्मेदार वापसी के �सद्धांतों के अनुसार अपने अ�धकारों का प्रयोग करने के �लए 
प्र�तबद्ध हैं जैसा �क OECD ड्यू �ड�लजेंस गाइड फॉर �रस्पॉिन्सबल �बजनेस कंडक्ट में उिल्ल�खत है। 
 

 
2 http://www.deutschebahn.com/hinweismanagement  
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मुझे अ�धक जानकार� 
कहां �मल सकती है?  
 

 अ�धक जानकार� के �लए, www.deutschebahn.com/compliance देखें। य�द आप अ�निश्चत हैं या 
आपके पास कोई प्रश्न हैं, तो आपको DB ग्रुप में अपने िजम्मेदार संपकर्  व्यिक्त से संपकर्  करना चा�हए। 
इसके अलावा, आपके पास हमेशा DB ग्रुप कंप्लायंस से सीधे संपकर्  करने का �वकल्प है। 
 

 06 कायार्न्वयन 
प्रबंधन बोडर् िस्प्रटं �दनांक 03.12.2018 के संस्करण में DB AG/DB ML AG प्रबंधन बोडर् संकल्प �दनांक 
10.07.2012 और DB AG प्रबंधन बोडर् संकल्प �दनांक 21.11.2023 के अनुसार। 

 

http://www.deutschebahn.com/compliance

