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Vorwort

Martin Seiler,
Vorstand Personal und Recht, Deutsche Bahn AG

Modernes Arbeiten braucht
ein starkes Miteinander

Seit dem erstmaligen Erscheinen des Wegweisers
»Zukunft Modernes Arbeiten“* im Friithjahr 2023 hat
sich die Arbeitswelt rasant weitergedreht. Wir sind auf-
gefordert, passende Antworten auf die bestehenden
Heraus- und Anforderungen zu finden und die vorhande-
nen Maéglichkeiten, die unter anderem die Digitalisierung
und die Weiterentwicklung der Kiinstlichen Intelligenz
bieten, fur viele nutzbar zu machen.

Nicht nur die Arbeitswelt, sondern auch das Weltgesche-
hen hat sich entscheidend verdandert. Wir als Unterneh-
men und unsere Mitarbeitenden sehen uns mit zahlrei-
chen politischen und gesellschaftlichen Krisen konfron-
tiert. Die noch vor kurzem nicht fiir méglich gehaltenen
Entwicklungen pragen unsere Zeit, wirken massiv auf die
Arbeitswelt und treffen dort auf zunehmend komplexe
Strukturen.

Wir als Deutsche Bahn sind in besonderem Male heraus-
gefordert, neben dem WAS auch unser WIE wir zusam-
menarbeiten, anzuschauen und zu verandern, um uns den
Rahmenbedingungen erfolgreich zu stellen. In den kom-
menden Jahren haben wir die Mammutaufgabe, spiirbare
Verbesserung in den zentralen Feldern Kundenzufrieden-
heit, Infrastruktur und Betrieb sowie Wirtschaftlichkeit

zu erzielen. Gleichzeitig brauchen wir Antworten auf den
Umgang mit dem Fachkraftemangel, den rasanten techno-
logischen Entwicklungen sowie den zunehmend spiirbaren
gesellschaftlichen Veranderungen.

Gerade in Krise und Komplexitat bleibt unsere Aufgabe
als Personalerinnern und Personaler immer klar: Rah-
menbedingungen und Méglichkeiten fiir Beschaftigung
zu schaffen, die den Wiinschen und Anspriichen der Mit-
arbeitenden an ein modernes Arbeitsumfeld, moderne
Arbeitsweisen und sinnhafte Arbeit gerecht werden.
Dabei sind wir starker Partner des operativen Geschafts
und erbringen einen wesentlichen Beitrag flir Produktivi-

tat und Effizienz. Und gerade in diesen Zeiten fiihren wir
uns einmal mehr vor Augen, auf welches starke Funda-
ment wir im DB-Konzern bauen kénnen.

Das ist es auch, woflir der Wegweiser ,,Zukunft Modernes
Arbeiten” steht: Fiir das Fundament von dem aus wir als
Bahnerinnen und Bahner taglich agieren und auf das wir
stets verlasslich zuriickgreifen kdnnen. Der Wegweiser
stellt Ihnen eine Vielzahl von Ansatzen, Initiativen und
Projekte rund um Partizipation, Flexibilisierung, Gesund-
heit und Wohlbefinden sowie neuen, digitalen Rahmen-
bedingungen fiir Filhrung und Zusammenarbeit vor. Mit
dieser Sammlung aus dem gesamten DB-Konzern méchten
wir Denkanst6Re geben, Inspiration bieten sowie das vor-
handene Wissen in der Organisation mit Ihnen allen teilen
- in der Hoffnung, dass sich das Wissen multipliziert und
wir voneinander lernen kénnen. Aus diesem Grund haben
wir auch eine neue Rubrik in die erweiterte Neuauflage
2025 aufgenommen: Sie heif3t ,,Teilen und Lernen®

Der Wegweiser versucht Antworten auf Fragen der mo-
dernen Arbeitswelt und den aktuellen Herausforderungen
der DB zugeben. Er macht zudem einmal mehr deutlich:
Es handelt sich um Entwicklungen, die ,,nicht mehr weg-
gehen®. Ahnlich dem Digitalisierungsschub durch die
Corona-Pandemie, dem begonnenen und noch nicht ab-
sehbaren Wandel durch KI und der Etablierung hybrider
Arbeit sind die Entwicklungen in weiten Teilen unumkehr-
bar. Auch zeigen diese Beispiele: Mitarbeitendenzufrie-
denheit und Performance der Gesamtorganisation gehen
mehr als nur Hand in Hand. Sie bedingen sich gegenseitig.
Der Wegweiser zeigt den Weg zum modernen Arbeiten —
gerade auch in den gegenwartigen Zeiten. Wir werden ihn
bei der DB weiter gehen.

Eine spannende Lektiire wiinscht Ihnen
Martin Seiler

*Die erste Auflage des Wegweisers selbst ist ein Ergebnis des Handlungsschwerpunktes ,Moderne Beschaftigungsbedingungen - Arbeiten im Neuen Normal®
des Zentralbereichs Beschaftigungsbedingungen, Sozialpolitik im Jahr 2022, den wir in 2025 aktualisiert und weiterentwickelt haben.



Dr. Klaus Linde,
Leiter Beschaftigungsbedingungen
und Sozialpolitik

Moderne
Beschaftigungsbhedingungen
gestalten: Kontinuitdat im Wandel

Die Deutsche Bahn bedarf der Sanierung. Wir sind in
wesentlichen Bereichen weit weg von dem, was die Kun-
den von uns erwarten und was wir ihnen bieten wollen.
Um dem wieder ndher zu kommen, durchlaufen wir eine
strukturelle Sanierung des Konzerns. Wir wollen wieder
plnktlicher, verlasslicher und profitabler werden. Neben
der Sanierung der Infrastruktur und der Sanierung des
Betriebs schauen wir als Personaler:innen besonders auf
die Sanierung der Wirtschaftlichkeit. Denn hier geht es
um die Reduzierung des Personalbedarfs und die Sta-
bilisierung der Personalaufwandsquote. Der Wandel ist
tiefgreifend: weniger Beschaftigungsoptionen vor allem in
den administrativen Funktionen, veranderte individuelle
Entwicklungsperspektiven, und aktuell noch unklare zu-
kiinftige organisatorische Veranderungen.

Wandel in vielen Dimensionen

Als Personaler:innen sind wir im mehrfachen Sinne ge-
fordert. Wir gestalten und begleiten den Wandel fiir die
betroffenen Kolleg:innen. Unsicherheiten und Sorgen neh-
men, Orientierung geben, neue Perspektiven aufzeigen.
Der Handlungsauftrag dafiir im Sinne einer tibergreifen-
den, durchgangigen und einheitlichen Personalpolitik fiir
den gesamten DB-Konzern ist uns jlingst mit der ,,Agenda
fur zufriedene Kunden auf der Schiene® des Bundesminis-
teriums fur Verkehr mit auf den Weg gegeben worden.

Zugleich unterliegen wir dem Wandel auch selbst. Wir
haben Antworten zu finden, wie wir unsere eigene Arbeit
modern, effizient und passgenau weiterentwickeln. Rollen,
Prozesse und Zustandigkeiten sind mit Blick auf unser
Organisations- und Steuerungsmodell zu hinterfragen.
Mit der Nutzung von KI auch fiir unsere eigenen Aufgaben
bewegen wir uns auf neues Terrain. Die Balance zwischen
Technologie, Kultur und menschenzentrierter HR-Arbeit
zu finden und die erforderlichen Rahmenbedingungen
zukunftsorientiert an diese neue und sehr dynamische
Technologie zu gestalten, wird in den nachsten Jahren
unsere Arbeit pragen. Daflir miissen wir uns selbst befa-
higen und den sinnvollen Einsatz im Rahmen der eigenen
Arbeit erlernen.

Bei alledem ist es unverandert unsere Mission, viele
neue Menschen fiir die Bahn zu gewinnen und zu begeis-
tern, mit unverandert hohen Einstellungszahlen in den
operativen Funktionen und hohen Ausbildungszahlen.
Das alles zusammen ist nicht einfach und gelingt nicht
ohne Friktionen.

Kontinuitat in der Haltung

Was uns hierbei hilft, ist der Blick auf unsere Historie

und unseren Kern: Die Deutsche Bahn gestaltet seit jeher
moderne und an den Bedarfen der Mitarbeitenden aus-
gerichtete Beschaftigungsbedingungen. Das ist und bleibt
unser Selbstverstandnis und unser Kompass auch in den
kommenden Jahren. Unsere individuellen Gestaltungsop-
tionen flir die Beschaftigten etwa zu Urlaub, Entgelt und
Arbeitszeit suchen im deutschen Vergleich ihresgleichen
und sind ein Alleinstellungsmerkmal des DB-Konzerns.
Zusammen mit einer Fille an Sozial- und Nebenleistungen
- ausgestaltet in enger Kooperation mit unseren DBplus-
Partnern - bieten wir vielfdltige Unterstiitzungsangebote
sowohl im direkten Arbeitskontext als auch in privaten
Belangen.

Auf tariflicher und betrieblicher Ebene entwickeln wir

die Rahmenbedingungen gemeinsam mit unseren Sozial-
partnern stetig weiter, um den Erwartungen der Mitarbei-
tenden nach angemessener Entlohnung, einer guten Ver-
einbarkeit von Beruf und Privatleben, gesunden Arbeits-
bedingungen und sinnstiftender Arbeit gerecht zu werden.
Dies zeichnet uns als attraktive Arbeitgeberin aus und
schlief8t an die Tradition der Eisenbahnergemeinschaft an.
Hieran halten wir fest und hieran orientieren wir uns auch
zukiinftig.

Kontinuitat im Wandel. Das ist unsere Haltung und unser
Auftrag. Ein herzliches und groRes Dankeschdn an alle
Kolleginnen und Kollegen, die sich in diesem Sinne taglich
fiir unsere Beschaftigungsbedingungen einsetzen.



Christine Epler,
Leiterin Strategie Ressort H, Innovationen
und kulturelle Transformation

Gemeinsam
modernes Arbeiten

gestalten - fiir eine starke,
zukunftsfahige Bahn

MENSCHEN. MACHEN. ZUKUNFT.

Mehr denn je steht unsere Strategie als Orientierungs-
pfeiler fiir unser Wirken und die Wandlungsbereitschaft,
insbesondere in diesen Tagen. Die Deutsche Bahn steht
vor einem tiefgreifenden Wandel. Klimakrise, Digitali-
sierung, geopolitische Unsicherheiten, wirtschaftliche
Herausforderungen und demografische Entwicklungen
verandern die Rahmenbedingungen - fiir unser Handeln
und unsere Arbeit im Auen wie im Innen. Wir wollen und
mussen unsere Infrastruktur fit fiir die Zukunft machen,
die Qualitat im Betrieb verbessern und unsere wirtschaft-
liche Tragfahigkeit auch langfristig sichern. Alles mit dem
Ziel, unseren vielfaltigen Kundinnen und Kunden eine
zuverlassige Bahn zu sein. Aber wir alle wissen: Ohne Ver-
anderungen in der Art, wie wir zusammenarbeiten, wird
dieser Wandel nicht gelingen. Wir sind alle aufgefordert,
Bestehendes kritisch zu hinterfragen, Aufgaben tatkraftig
anzupacken und mit Zuversicht die Zukunft als die Mobili-
tatsader Europas zu gestalten.

Modernes Arbeiten steht dafiir, die Zukunft
aktiv zu gestalten

Es geht darum, nicht nur Bestehendes zu verbessern,
sondern Arbeit grundsatzlich neu zu denken. Wie wollen
wir als Team DB arbeiten? Wie gestalten wir Filhrung?
Wie ermoglichen wir Lernen und Innovation? Wie stellen
wir sicher, dass sich alle Mitarbeitenden einbringen, sich
wohlfiihlen und sich tagtaglich bestméglich einsetzen?
Digitalisierung und KI er6ffnen uns dabei enorme Chan-
cen: effizientere Ablaufe, bessere Datenverfiigharkeit,
vernetzte Zusammenarbeit (iber Standorte hinweg. Sie
ermaoglicht flexible und hybride Arbeitsmodelle und unter-
stlitzt Fihrungskrafte dabei, Teams auch Giber Distanz gut
zu begleiten. Innovation heil3t aber nicht nur neue Tools
und Technik, sondern auch neue Wege des Arbeitens:
Raum fiir Ideen, Freirdume zum Ausprobieren und die
Bereitschaft, aus Fehlern zu lernen.

Unsere Arbeit bewusst anders gestalten

Wir férdern Partizipation und Flexibilitat, damit Beruf
und Privatleben besser vereinbar werden - auch dort

wo es aufgrund der orts- und schichtgebundenen Rah-
menbedingungen auf den ersten Blick schwierig erscheint.
Wir schaffen digitale Rahmenbedingungen fiir Zusammen-
arbeit und Fiihrung, denken vernetzt, teilen Wissen,

lernen voneinander. Wir brauchen die Eigenverantwortung
des Einzelnen sowie die Starke und Leistungsfahigkeit
(wie auch -bereitschaft) der Teams in Ganze. Wir investie-
ren in Austausch und gemeinsames Lernen - nicht nur

im Biiro, sondern gerade auch im operativen Bereich.

Und wir legen groRen Wert auf Gesundheit und Wohlbe-
finden, weil leistungsfahige Teams die Grundlage unseres
Erfolgs sind. Unsere Kultur ist dabei kein ,,weiches Thema®,
sondern ein entscheidender Erfolgsfaktor. Deshalb setzen
wir auf Flihrungskrafteentwicklung, agile Methoden und
digitale Kompetenz, auf eine Lernkultur, die Neugier for-
dert und Fortschritt méglich macht.

Die Bahn hat viel zu bieten, auch weil wir
die Vielfalt der Ideen leben

Vielfalt ist bei uns keine Floskel - da wir Diversitat in
allen Dimensionen verstehen. Dafiir stehen auch die in
diesem Wegweiser ,,Zukunft Modernes Arbeiten® vorge-
stellten Beitrage: Die Bahn ist groR, die Bahn ist bunt und
ihre Mitarbeitenden haben viele innovative und kreative
Ideen. Ich freue mich Gber die vielen Ansatze, Initiativen
und Projekte, die fiir die Bestrebungen nach Veranderung
und die Gestaltungskraft des Miteinanders bei der DB
stehen. Damit erganzt der Wegweiser die jahrlich statt-
findende ,,Woche der Neuen Arbeit” in idealer Weise.

Der US-britische Historiker Tony Judt schrieb in seinem
Essay ,,The Glory of the Rails*: ,,Mehr als jede andere
technische Gestaltung oder soziale Institution steht die
Eisenbahn fiir die Moderne®. Auch wenn wir mit den Um-
briichen unserer Zeit umgehen, Krisen Giberwinden und
neue Technologien klug integrieren miissen; beim Lesen
des Wegweisers kann ich mich Judt nur anschlieRen.

ZUKUNFT.

Weiterfiihrende Infos:

Arbeit-der-Zukunft



http://deutschebahn.com/de/konzern/Arbeit-der-Zukunft
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Versuch einer Annaherung:
Was wir unter modernem

Arbeiten verstehen

Mitarbeitende wiinschen sich ein modernes
Arbeitsumfeld und Arbeitsweisen, die ihren
Bediirfnissen und Wiinschen nach Vereinbarkeit von
Berufs- und Privatleben, lebenslangem Lernen, dem
Gefiihl der Zugehorigkeit und den Anspriichen an
eine sinnerfiillte Tatigkeit gerecht werden.

Diese Wiinsche und Bediirfnisse sind individuell und
kénnen sich im Verlauf einer Erwerbshiografie und sich
entwickelnder Lebensumstdande verandern.

Modernes Arbeiten setzt genau hier an.

Als Arbeitgeberin wissen wir: Ein ,,one-size-fits-all*-
Ansatz wird der Vielfalt in unserer Organisation nicht
gerecht. Es gilt vielmehr, Mitarbeitende im Kontext
ihrer ortlichen Besonderheiten und Strukturen zu ver-
stehen und auf dieser Basis Rahmenbedingungen zu
schaffen, die individualisierte und flexible Losungen
ermoglichen. Hierbei sind wir als DB-Konzern offen
flir unterschiedliche Ansatze und Lésungen (iber Ge-
sellschaften und Regionen hinweg, die buchstablich
nebeneinander be- und entstehen.

Modernes Arbeiten kann dabei - je nach Kontext -
auf unterschiedliche Parameter ausgerichtet sein:

o Ortliche Flexibilitit der Arbeitserbringung

e Zeitliche Flexibilitat der Arbeitserbringung

e Zeitgemale Arbeitsplatzgestaltung/
Arbeitsplatzausstattung

e Rahmenbedingungen fiir digitalisierte Arbeitsplatze
sowie digitale Unterstiitzung von Arbeitsprozessen

e Gestaltungs- und Entscheidungsspielraume bei der
Art wie, wann und wo Arbeit erbracht wird.

Unsere zentralen Thesen
zum modernen Arbeiten:

Starke dezentrale Strukturen:
Die Starke Schiene baut auf der Systemintelligenz
der Organisation auf

Ausnahmslos:
Moderne Arbeitsbedingungen fiir alle Mitarbeitenden

Think global - Act local:
Modernes Arbeiten entsteht vor Ort

Die 3 W’s der guten Fiihrung:
Wirksamkeit, Wachstum und Wohlergehen
im passenden Rahmen

Unsere Formel fiir Modernes Arbeiten =
Partizipation + Flexibilisierung + Individualisierung

Wahrung einer neuen Zeit:
Fiirsorge und Wohlergehen

Sharing is caring:
Miteinander voneinander lernen: Modernes Arbeiten
steht fir eine neue Kultur des Lernens und des Teilens.

Mehr Zeit fiir Wertschopfung und Wertschatzung:
Méglichkeiten der Digitalisierung liberall dort nutzen,
wo ein Mehrwert entsteht

Digitalisierung von Mitarbeitenden fiir
Mitarbeitende:

Citizen Development als Beitrag zur Selbstbestimmung
und Produktivitatssteigerung

Wege entstehen beim Gehen:
Bewahrtes fortfiihren, Neues ausprobieren,
Unkonventionelles mutig denken

Lesen Sie auf den folgenden Seiten im Detail,
was sich hinter den Thesen verbirgt.

Starke dezentrale Strukturen:
Die Bahn baut auf der System-
intelligenz der Organisation auf

Die Corona-Pandemie sowie das postpandemische Zeit-
fenster haben uns verdeutlicht: Die neue Normalitat ist
vor allem gepragt durch Ungleichzeitigkeit, dem Dauer-
rauschen der Krise, der Volatilitat und Veranderungs-
intensitat des wettbewerblichen Umfelds und des
Arbeitsmarktes. Um diesen Herausforderungen adaquat
zu begegnen, benétigt die DB eine schlagkraftige und
robuste Organisation.

Sie wird getragen von einer Belegschaft, die sich trotz
unterschiedlicher Aufgaben und Funktionen, Handlungs-

felder und Arbeitsorte anpassungsfahig und selbstbewusst

auf den Weg macht.

Ausnahmslos:

Der Wandel zu einer modernen Arbeitswelt mit mehr
Selbstbestimmung, Vertrauen in Veranderungen und
Beteiligung ist komplex und vielschichtig, erfordert
Energie, Zupacken und Uberzeugung.

Wir verstehen das ,,Neue Normal“ als einen Prozess zu
mehr Flexibilitat des ,,neuronalen Systems* Bahn -

im Inneren wie im AuReren. Wir setzen auf starke
dezentrale Strukturen, nutzen die Systemintelligenz der
gesamten Organisation und entwickeln das Verstandnis
von Zusammen und Arbeit weiter.

Moderne Arbeitsbedingungen
fir alle Mitarbeitenden

Seit Jahren treibt der DB-Konzern den Kulturwandel zu
flexiblem Arbeiten, Partizipation und der Individualisie-
rung von Arbeitsbedingungen voran. Wir gestalten die

moderne Arbeitswelt durch attraktive und zukunftsfahige
Beschaftigungsbedingungen, die die Bediirfnisse aller Mit-

arbeitenden im Blick hat.

Das gilt bei der Entwicklung unserer Sozial- und
Nebenleistungen genauso wie in den — gemeinsam
mit den Tarif- und Sozialpartnern entwickelten -
unmittelbaren Arbeitsbedingungen.

Insbesondere in der schichtgebundenen Arbeit gilt es,
neue Denk- und Arbeitsweisen zu etablieren — auch dort,

wo es auf den ersten Blick nur bedingt méglich erscheint.

Digitale Arbeitsmittel kdnnen dabei ein Baustein
moderner Arbeitshedingungen sein, um die individuellen
Gestaltungsmoglichkeiten zu erweitern.

13



Think global - Act local:
Modernes Arbeiten entsteht vor Ort

Modernes Arbeiten sowie zeitgemaRe Beschaftigungsbe-
dingungen werden auf Konzern- und Geschaftsfeldebene
in Leitplanken abgesteckt. Um diese im Arbeitsalltag wirk-
sam werden zu lassen, kommt es auf das an, was vor Ort
in den Betrieben passiert. Die Teams und Einheiten wissen
am besten, was sie brauchen, um gut zusammen und wert-
schopfend zu arbeiten.

Die vielen lokalen Aktivitaten, die die Teams kreativ
ausprobieren und umsetzen - und die wir Ihnen in diesem
Wegweiser vorstellen - weisen uns dabei den Weg

in die Zukunft.

Wir vertrauen auf handlungsfahige dezentrale Strukturen,
denn wir wissen, dass uns die Starke Schiene eint.

Die 3 W’s der guten Fithrung:
Wirksamkeit, Wachstum und
Wohlergehen im passenden Rahmen

Flihrung verandert sich grundlegend in einer modernen
Arbeitswelt. Die Rolle der Fiihrungskraft verstanden als
»dienende Fiihrung“ (Servant Leader) fachert sich kiinftig
breiter auf: Sie fordert und fordert Wirksamkeit, Wachs-
tum und Wohlergehen des Mitarbeitenden. Sie fiihrt das
Team in die neue Zusammenarbeit. Sie begleitet, vernetzt
und inspiriert, ist Rahmen- und Ratgeber:in, Moderator:in
sowie Veranderungsbegleiter:in.

Fiihren auf Distanz? Fiihren folgt immer einer Richtung:
Sie Giberwindet Distanz und schafft Nahe. Deshalb sind
Flihrungskrafte unsere wichtigsten Beziehungsarbeiter.

Damit schaffen sie genau die Verbindlichkeit, die wir im
flexibilisierten und individualisierten Arbeiten bendtigen:

Denn bei der DB gilt das WIR:
Der einzelne Mitarbeitende wirkt im Team.

Keine Frage: Dieses moderne Flihrungsverstandnis
bedarf hoher Organisations- und Kommunikations-
fahigkeiten sowie Gestaltungsfreiraume.

Im bewussten Loslassen (iberholter Muster und Methoden
entsteht die Chance, Verantwortung zu teilen, neue Frei-
raume - auch fiir die Filhrungsaufgabe - zu schaffen und
eine konstruktive, wertschatzende Fehlerkultur zu ermég-
lichen.
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Unsere Formel

flir modernes Arbeiten

Partizipation
-lexibilisierung
ndividualisierung

+
+

Partizipation

In einer zunehmend digitalisierten (Arbeits-) Welt, die
in hochdynamischen und komplexen Unternehmensum-
feldern agiert, ist Partizipation einer der Schliisselfakto-
ren, um im Jetzt zu filhren und zu arbeiten.

Formen der Teilhabe, der Einbindung und des Mitwirkens
ermachtigen Mitarbeitende aktiv an Lésungen zu arbeiten
und sich mit ihren Zielen zu identifizieren. Sie starken

die Verbundenheit mit dem Team, das Zugehdorigkeitsge-
flihl zu ,,unserer Bahn“ sowie den Agilitatsgrad der Orga-
nisation.

Partizipation zuzulassen und auszugestalten, ist dabei
Aufgabe von Fiihrung und somit Ausdruck eines moder-
nen Fiihrungsverstandnisses, in dem neben den erforder-
lichen Strukturen und einer klaren Aufgabenverteilung
ein neues Verstandnis von Selbstorganisation und eigen-
verantwortlicher Teamzusammenarbeit Raum hat.

Die best
Rahmenb
dafir zu

Unser Ans
moglichen
edingungen

pruch
rhin:

schaffen.

Mit Vertrauen und Zutrauen entsteht ein starkes ,,Selbst“
der Mitarbeitenden, die selbstbestimmt agieren,
Entscheidungen treffen und Verantwortung tibernehmen.

Flexibilisierung

Flexibles Arbeiten zeigt sich in vielen Auspragungen.
Als Arbeitgeberin sind wir aufgefordert, fiir unsere
Beschaftigten in unterschiedlichen Tatigkeiten die
passenden Antworten zur Flexibilisierung — bezogen
vor allem auf Arbeitsort und Arbeitszeitgestaltung -
zu finden.

Individualisierung

Im modernen Arbeiten fragen wir danach, was jede:r
Einzelne fiir ihre/seine Arbeit am Gleis, im Zug, im Biiro
oder in der Werkstatt fiir gutes und sinnstiftendes Arbei-
ten bendtigt. Konzern und Fiihrungskrafte ebnen Wege zu
mehr Selbstbestimmung und Selbstorganisation vor Ort.

Wahrung einer neuen Zeit:
Farsorge und Wohlergehen

Gesund und leistungsfahig zu sein und zu bleiben, ist ein
hohes Gut. Dies wird in einer modernen Arbeitswelt zu
einer gemeinsamen Aufgabe innerhalb der DB: Fiihrungs-
krafte haben das Wohlergehen ihrer Mitarbeitenden im
Blick, Kolleg:innen achten aufeinander, jede:r einzelne
Mitarbeitende kiimmert sich eigenverantwortlich um
seine/ihre Gesundheit und Wohlbefinden.

Dabei kdnnen Mitarbeitende auf eine Fiille von
Unterstiitzungsangeboten im Bereich Gesundheit,
Arbeitsschutz und Befdhigung zugreifen, um die
eigene Leistungsfahigkeit auf Dauer zu erhalten.



Sharing is caring:

Miteinander voneinander lernen:
Modernes Arbeiten steht flr eine neue
Kultur des Lernens und des Teilens

Nichts geht mehr mit Digitalisierung einher als die Bereit-
schaft und Offenheit, Neues zu lernen. In einer Arbeits-
welt im Umbruch sind deshalb Lernen und Wissen teilen
inhdrenter Bestandteil von modernem Arbeiten. Das heu-
tige Lernverstandnis basiert sehr viel starker auf Selbst-
verantwortung, standiger Entwicklung, Netzwerken und
Kooperation. Organisationen mit einem gelebten Innova-
tionsbestreben haben verstanden: Wissen darf nicht in
den Silos stecken bleiben. Es geht um nicht weniger, als
sich vom alten Paradigma ,,Wissen ist Macht” ein fir alle
Mal zu 16sen und die rund 90 Prozent des Organisations-
wissens - ,,verborgen®in den Képfen der Mitarbeitenden
- einem Miteinander zur Verfligung zu stellen* Solche
kiimmernden Organisationen férdern proaktiv eine Kultur

der Offenheit und des Vertrauens. Mitarbeitende werden
ermutigt, ihre eigenen Lernpfade zu erkunden und neue
Fahigkeiten und Kenntnisse zu erwerben, die (ber ihre
aktuellen Aufgaben hinausgehen. ,,Lernen to go“ wird so
zum integralen Bestandteil der beruflichen Entwicklung.
Digitale Lernangebote und Informationsplattformen (auch
nutzbar Giber nutzerfreundliche Endgerate), die barriere-
frei fiir alle Mitarbeitenden zuganglich sind, demokrati-
sieren den Zugang zu Informationen und Wissen. Wissen
mochte kiinftig genauso selbstverstandlich geteilt werden
wie Schreibtische oder Jobs.

*Quelle: MitbestimmungsPraxis Nr. 2, Marz 2025

Mehr Zeit fiir Wertschopfung
und Wertschatzung:
Moglichkeiten der Digitalisierung

uberall dort nutzen,

wo ein Mehrwert entsteht

Digitalisierung ist nicht nur eine Frage der (Informa-
tions-)Technologie. Sie verandert Produktionsprozesse
und Verfahrensweisen, aber auch die Art und Weise,
wie wir zusammenarbeiten und wie wir miteinander
kommunizieren.

Der DB-Konzern hat die Voraussetzungen dafiir geschaf-
fen, dass allen Mitarbeitenden digitale Arbeitsmittel zur
Verfligung stehen - die Pandemie wirkte hierfiir wie ein
Digitalisierungs-Booster.
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Unsere Vision:

Digitales Arbeiten wird zum Bestandteil jeder Funktion
und Aufgabe, indem es Vernetzung und Wissenstransfer
fordert, Informationstransparenz schafft, Arbeitsprozesse
vereinfacht und die Produktivitat erhéht.

Damit bleibt uns mehr Zeit fiir wertschépfende und sinn-
stiftende Tatigkeiten und ein kollegiales Miteinander.

Digitalisierung von Mitarbeiten-
den fiir Mitarbeitende:

Citizen Development als Beitrag

zur Selbstbestimmung und
Produktivitatssteigerung

Passgenaue digitale Anwendungen, die echten Mehrwert
im Arbeitsalltag bieten und schnell entwickelt werden,
sind ein zentraler Erfolgsfaktor modernen Arbeitens.
Ein wichtiger Schritt in der digitalen Transformation ist
es, die Entwicklung solcher Anwendungen und Workflows
kiinftig auch in die Hande von Nicht-IT-Expert:innen zu
legen. So wird Digitalisierung fiir alle Mitarbeitenden
zuganglich, erlebbar und aktiv gestaltbar.

Low-Code- und No-Code-Plattformen schaffen dafiir die
Grundlage. Seit Februar 2023 haben alle DB-Mitarbei-

tenden Zugang zur Microsoft Power Platform. Daraus
ist eine Community von rund 12.500 Citizen Developern
entstanden, die eigenstandig digitale Losungen entwi-
ckeln. Mit groBem Erfolg: Von den bisher rund 7.500
erstellten Apps sind aktuell etwa 5.000 aktiv im Einsatz.

Diese Entwicklung zeigt deutlich, welchen Weg moder-
nes Arbeiten bei der Deutschen Bahn kiinftig einschla-
gen wird. Citizen Developer sind dabei eine wichtige
Ressource und treiben die digitale Transformation im
DB-Konzern maRgeblich voran.

Wege entstehen beim Gehen:
Bewahrtes fortflihren,

Neues ausprobieren,
Unkonventionelles mutig denken

Wir als Konzern wollen unsere Fachkrafte langfristig an
uns binden und die besten Talente fiir uns gewinnen.
Dafiir schaffen wir jetzt Rahmenbedingungen, die eine
gute Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben, Selbstbe-
stimmung und Teilhabe erméglichen. Genau deshalb be-
schaftigen wir uns mit modernem Arbeiten.

Damit dies nicht nur eine leere Worthiille bleibt, sind wir
aufgefordert, unser Denken und Handeln grundlegend auf
ein Modernes Arbeiten auszurichten und in unserer jewei-

ligen Rolle genau daran aktiv mitzuwirken - auch wenn
es manchmal schwer ist oder unméglich erscheint.

Wege entstehen beim Gehen

Lassen Sie uns offen, neugierig und wissensdurstig
loslaufen und dabei nicht vergessen, auch mal rechts
und links des Weges zu schauen.
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Flexibilisierung der Arbeitsgestaltung

DB Immobilien

Q Beschreibung

e Weshalb gehen Menschen tiberhaupt noch ins Biiro?
Seit die Pandemie mobiles Arbeiten ermdoglicht hat,
werden Tatigkeiten, die Ruhe und Konzentration er-
fordern, von vielen von zu Hause erledigt.

e Mit einem passendem Raumangebot und geteilten
Nutzungsbereichen entstehen Zufallsbegegnungen,
um Probleme ,,auf dem kleinen Dienstweg® zu
besprechen und Innovationskraft zu entfalten,
die wir ohne persénliche Treffen nicht erreichen.

& Handlungsbedarf

e Begegnungen finden mehrheitlich virtuell und
geplant statt. Kontakte (iber Teamgrenzen hin-
weg sind stark reduziert.

¢ Gelegenheiten zu spontanem Austausch und zu-
falligen Begegnungen fehlen.

%{\ Zielgruppe

e Teams, die zumindest Teile ihrer Tatigkeit in
Biirogebauden ausfiihren.

_7/ Nachhaltigkeit

« Die Pflege und Entwicklung von Arbeitsbezie-
hungen starkt den sozialen Zusammenhalt und
die Innovationskraft des Unternehmens.
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,,Mein Tausch*
bei DB Fernverkehr

Q Beschreibung

e App zum Tausch von Schichten entwickelt.
¢ Mitarbeitende kénnen Schichten zum Tausch ein-

stellen, Disponenten freie Schichten zur Ubernahme
anbieten. Wird ein Tauschpartner gefunden, wird der
angefragte Tausch vom Disponenten (iberpriift und
nach Méglichkeit freigegeben. ,,Mein Tausch” entlas-
tet die Disponenten hierbei durch eine
automatische Priifregelung, bspw. eine Priifung

der Qualifikation.

¢ Mitarbeitende des Bordservice und des Bereiches

Triebfahrzeugfiihrer kénnen die Anwendung nutzen.

o Ziel:

Flexibilisierung und Individualisierung bei der
Arbeitszeitgestaltung durch die Méglichkeit des
Schichttauschs in einer komfortablen App.

Dies tragt zur Verbesserung der Zufriedenheit
der Mitarbeitenden bei.

& Handlungsbedarf

e In den BAZP (betriebliche Arbeitszeitprojekte)
wurde seitens der Mitarbeitenden der Wunsch
nach einer komfortablen Schichttausch-Méglich-
keit geauRert.

_7// Nachnhaltigkeit

e Monitoring der App-Nutzung und Bewertung zur
Identifizierung von Handlungsbedarfen.

e Fortfiihrung der Workshops im Rahmen der BAZP.

e Diskussion und Beschluss zu Weiterentwicklungs-
bedarfen im U-BAZP (Uberbetriebliches Arbeits-
zeitprojekt).
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Weiterfiihrende Infos: hier

Der smarte Handschuh

in der Instandhaltung

bei DB Fernverkehr

Q Beschreibung

e Der smarte Handschubh ist ein innovatives Wear-
able, das mithilfe flexibler Sensoren, drahtloser
Kommunikation & KI, Bewegungsablaufe erfasst,
analysiert & in Echtzeit Riickmeldung dazu gibt.

@ Zielsetzung

¢ Die geschaftsfeldiibergreifende Untersuchung zur
technischen Machbarkeit (FV, Regio) der Technologie
in der Instandhaltung und deren méglichen Einfluss
auf die Mitarbeitendenzufriedenheit, Assetverfiig-
barkeit und Tatigkeitsvolumen.

\%{\ Zielgruppe

¢ Mechaniker:innen & Elektriker:innen
im Instandhaltungsbereich

_7// Nachhaltigkeit

¢ Ressourcen schonen: Digitale Live-Hilfe reduziert
Dienstreisen von Experten und schont dadurch
Zeit und Umwelt.

¢ Arbeitsplatzattraktivitat: Smarte Tools steigern
die Attraktivitat des Arbeitsplatzes und erhéhen
die Mitarbeitendenzufriedenheit.

e CO2 sparen: Durch weniger Zugausfalle
sinken die Emissionen nachhaltig.
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& Handlungsbedarf

e Arbeitsprozess Begleitung von operativen
Arbeitskettenabfolgen im Fristenbereich.

¢ Schnelle, zielgerichtete & persdnliche digitale
Hilfestellung in operativen Arbeitsablaufen
in der Instandhaltung.

e Automatisierung der Dokumentation von
abgeschlossenen Arbeitsprozessen & Mess-
wertprotokollen.

Weiterfiihrende Infos: hier

DB SmartAssist Entstorungshilfe

bei DB Fernverkehr

Q Beschreibung

e DB SmartAssist ist eine digitale Remote-Ldsung,
die (Zug)-Personal im Stérungsfall per Live-
Video inkl. Annotationen (bspw. Pfeilen), Chat
inkl. Ubersetzungsfunktion und Standortfreigabe
direkt mit Expert:innen verbindet. Entstorzeiten
werden verkirzt, Plinktlichkeit und Assetverfiig-
barkeit steigt.

@ Zielsetzung

e Konzernweiter Rollout von DB SmartAssist als
Standardservice zur Verkirzung von Entstdrzeiten
und Verbesserung der Assetverfiigbarkeit.

\%{\ Zielgruppe

e Triebfahrzeugfiihrer:innen und Zugpersonale
¢ Aber auch: samtliche Techniker und deren
Unterstlitzungs-Experten.

_g Nachhaltigkeit

e CO: sparen: Weniger Zugausfalle, weniger Energie-
verbrauch.

e Ressourcen schonen: Experten reisen weniger durch
digitale Live-Hilfe.

e Arbeitsplatzattraktivitat: Steigerung durch smarten
Tooleinsatz.

& Handlungsbedarf

e Schnellere Entstérung: Einfache Telefonate
verzogern Fehlerbehebung und zeigen nicht
die realen Probleme vor Ort.

 Keine Informationsverluste: Missverstandnisse
verhindern effiziente Lésungen.

 Hotlines entlasten: Weniger manuelle
Abstimmungen und Rickfragen.

25


https://www.mimetik.com/
https://emergencyeye.de

26

ASES-Online-Schichtplan bei DB InfraGO

Q Beschreibung

Alle operativen Mitarbeitenden haben einen Zugriff auf
ihre personlichen Dienstplandaten und dariiber hinaus
die Moglichkeit, Abwesenheiten online zu beantragen
und Schichten, ebenfalls online und unabhangig von
den Besetzungszeiten der Disposition, zu tauschen
(ASES priift, ob ein Tausch den gesetzlichen und tarifli-
chen Bestimmungen entspricht und ob die Tauschpart-
ner alle erforderlichen Qualifikationen besitzen).

Die Beteiligung des Betriebsrats kann ebenfalls online
und ohne Zeitverlust in ASES erfolgen (BR bearbeitet
die gestellten Antrage direkt im System).

& Handlungsbedarf

e Die Prozesse in der Personaldisposition
sollten verschlankt werden, um den Dispo-
nenten mehr Zeit fiir die Betreuung der Mit-
arbeitenden zu gewahren.

* Die bestehenden Regelungen und Fristen
(z. B. fiir das Tauschen von Schichten) waren
nicht mehr zeitgemaR.

_g Nachhaltigkeit

¢ Sehr hohe Transparenz, da die Mitarbeitenden
Zugriff auf die Livedaten der Einsatzplanung haben.
e Wunsch von Arbeitgebern, Mitarbeitenden und
Betriebsraten: Einfliihrung von ASES Mobile, um
den Onlineschichtplan unabhangig vom festen BKU-
Arbeitsplatz nutzen zu kénnen.
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Individueller Jahresdienstplan

bei DB InfraGO
Q Beschreibung

e Zu Beginn miissen die Rahmenbedingungen (Besetzungs-
zeiten und -starken der Arbeitsplatze, Fortbildungen,
Sonderbedarfe etc.) feststehen und die Mitarbeiterwiin-
sche aller betreffenden Mitarbeitenden (Empfehlung:
LamaPoll) erhoben und geclustert werden.

¢ Neben den Wiinschen der Mitarbeitenden werden auch
die betrieblichen Kennzahlen wie z. B. die Jahresarbeits-
zeit und die Verteilung des Zusatzbedarfs individuell, also
bedarfsorientiert geplant, so dass auch Bedarfsspitzen
(Urlaub, Feiertage) abgedeckt werden kénnen und es
zum Jahresende keine grofRe Abweichung zwischen Plan
und Ist gibt.

_7Z/ Nachnhaltigkeit

e In der Regel ist der erste Plan im ersten Jahr nie
perfekt, da sich die Mitarbeitenden unter dem
Schlagwort ,,Jahresdienstplan® nur schwer etwas vor-
stellen kénnen. In den Folgejahren sieht es anders
aus, da dort die Erfahrungen des Vorjahres
mit einflieBen und die Kolleg:innen eigene Ver-
besserungsvorschlage einbringen.

e Mitarbeitende mit individuellen Jahresdienstplanen
wissen die Vorteile, aber auch den Aufwand, der
dahinter steckt, zu schatzen.

e Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden steigt, da es
in diesem Modell weniger ,,Verlierer” gibt und wir
versuchen, die Bediirfnisse aller Mitarbeitenden zu
beriicksichtigen.
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& Handlungsbedarf

¢ Der Wunsch/die Erfordernis (z. B. aufgrund von
gesundheitlichen Einschrankungen) nach Indivi-
dualisierung nimmt immer mehr zu und 1asst sich
mit den klassischen Grunddienstplanmodellen nicht
mehr vereinbaren.

e Zudem fiihlen sich Mitarbeitende ,,ohne Einschran-
kungen und Wiinsche® oftmals benachteiligt.

C] Beispiele

InfraGO

InfraGO

LamaPoll-Umfragen

bei DB InfraGO
Q Beschreibung

¢ Je nach Erfordernis kdnnen Umfragen anonym oder per-

sonenscharf (z. B. wenn Riickschliisse zu individu-
ellen Dienstplanen erforderlich sein miissen) erstellt
und farblich oder mit Unternehmenslogo individuali-
siert werden.

¢ Es sind individuelle Einleitungen und
Abschlussseiten moglich.

e Verschiedene Fragen, z. B. verzweigte Fragen wie:
»Arbeiten Sie in Teilzeit?“ - ja: weiter mit Frage 2,
nein: weiter mit Frage 3, und Antworttypen,

z. B. Multiple Choice und/oder Freitext, sind moglich.

¢ Die Beantwortung der Fragen ist, unabhangig von
BKU-Geraten, auf allen internetfahigen Endgeraten
moglich und sorgt somit fiir eine hohe Akzeptanz bei
den Kolleg:innen.

e Es konnen individuelle Zusammenfassungen erstellt
werden, um (ber den aktuellen Fortschritt der Umfrage
und deren Ergebnisse auf dem Laufenden zu bleiben.

¢ Alle Umfrageergebnisse kdnnen online eingesehen oder
zur weiteren Verarbeitung in Excel exportiert werden.

C] Beispiele

& Handlungsbedarf

e Wiinsche und Meinungen der Mitarbeitenden
(z. B. zu neuen Dienstplanen) konnten oftmals
nicht gesamthaft (von allen) erhoben/abgefragt
werden, und wenn, dann nur analog und mit sehr
viel organisatorischem Aufwand.

_g Nachhaltigkeit

¢ Hohe Akzeptanz bei den Mitarbeitenden, da die
Bearbeitung der Fragebogen zu jeder Zeit und an
jedem (frei wahlbaren) Ort erfolgen kann.

¢ Hohe Transparenz, da die Ergebnisse ungefiltert ein-
gesehen werden kdnnen.

¢ Je nach Anwendungsfall/-gebiet werden die Frage-
bogen auch in Zusammenarbeit mit den Mitarbei-
tenden/Interessensvertretern erarbeitet bzw.
weiterentwickelt.
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Selbstgesteuerte Instandhaltungsteams

bei DB InfraGO

Q Beschreibung

e Selbstgesteuerte Teams in der Instandhaltung

sind IH-Mitarbeitende, die ihre Arbeit (im vorher
definierten Rahmen) selbst gestalten. Sie nutzen
ihre Expertise und ihre individuellen Kompeten-
zen fiir eine optimale Arbeitsplanung und Durch-
fihrung.

e Unter Berlicksichtigung der jeweiligen Rahmen-

bedingungen begleiten wir operative Instandhal-
tungsteams in einem strukturierten Prozess auf
ihrem Weg in die Selbststeuerung.

e Zudem entsteht hiermit fiir die DB InfraGO die
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Chance, sich unter Beteiligung von motivierten
und miindigen Fachexperten den Anforderungen
der neuen Arbeitswelt zu stellen und die Arbeits-
prozesse der operativen Instandhaltung weiter-
zuentwickeln.

& Handlungsbedarf

¢ Die Befragung von IH-Mitarbeitenden und ein

konzerninterner Analysebericht stellten fest,
dass Potenziale in der fristgerechten Abarbeitung
der Auftrage und Mitarbeitendenzufriedenheit
existieren.

 Die Einbeziehung der Fachkenntnisse aller Pro-

zessbeteiligten sowie die starkere Mitwirkung
operativer Mitarbeitender bei dispositiven Ent-
scheidungen sollen diese Potenziale heben.

@ Zielsetzung

e Das Projekt SGT starkt die Eigenverantwortung
der operativen Mitarbeitenden und erhéht durch
mehr Selbstbestimmung die Zufriedenheit, Qua-
litat und Effizienz in der Planung und Disposition
sowie Abarbeitung von zur Selbststeuerung ge-
eigneten Auftragen (SG-Auftrage).

e Ziel ist die dispositive Steuerung geeigneter Auf-
trage (SG-Auftrage) durch die IH-Teams.

e Das Vorgehen wird in den Teams der Pilotie-
rungsnetze Augsburg, Kiel, Karlsruhe und Cott-
bus mit unterschiedlichen Pilotierungsfrage-
stellungen verprobt, um Ableitungen fiir einen
bundesweiten Rollout zu treffen.

%{\ Zielgruppe

¢ Operative Instandhaltungsteams und Fein-
planende aller Gewerke der DB InfraGO sowie
beteiligte Filhrungsfunktionen (z. B. IH-Leitung,
FPS-Leitung, 1. Bezirksleitung, Bezirksleitung).

_7// Nachnhaltigkeit

¢ Innerhalb eines definierten Rahmens kénnen
die Instandhaltungsteams individuelle Losungen
erarbeiten, die nachhaltig einen Mehrwert mit
Blick auf Qualitat und Effizienz darstellen.
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Einsatzstelle der Zukunft

bei DB Fernverkehr

Q Beschreibung

e Im Vorprojekt haben wir erarbeitet wie wir die At-
traktivitat und Funktionalitat unserer Einsatzstellen
flir heutige und zukiinftige Mitarbeitenden steigern
und die Werte der Bahnfamilie wieder erlebbar
machen kénnen.

& Handlungsbedarf

¢ Heutige Atmosphare in vielen Einsatzstellen schlich-
tes Ambiente, haufig durchgesessene Mébel, wenig
Abwechslung.

 Veraltete Informationen, flaichenraubende Spinde.

¢ Hierarchie separiert Mitarbeitende und Fiuhrung
voneinander.

@ Zielsetzung

e Wir gestalten Einsatzstellen, die es den Mitarbei-
tenden ermoglichen sich auf die Arbeit vorzube-
reiten. Die Einsatzstellen sind Orte der Begegnung
zwischen allen Mitarbeitergruppen. Unserer Mit-
arbeitenden sollen sich wohl, willkommen und
wertgeschatzt fiihlen. Durch die Einsatzstelle ist
gute Vernetzung moglich und die Einsatzstelle ver-
mittelt Zugehorigkeit (Purpose).

* Die Einsatzstelle bietet Moglichkeiten zur Entspan-
nung, Weiterbildung und vermittelt Zugehorigkeit,
fordert die Einsatzbereitschaft und Gesundheit.

\%7’\ Zielgruppe

e Mitarbeitende im Zugbegleitdienst, Gastronomie,
Triebfahrzeugfiihrer

e Zielgruppe wird Giber Workshops in die Gestaltung
eingebunden — Identifikation

_7// Nachhaltigkeit

e Wir achten auf Nachhaltigkeit in der Beschaffung
und Haltbarkeit des Mobiliars.

e Und sorgen mit einem Reinigungs- und Instandhal-
tungskonzept sowie Einbindung der Mitarbeiten-
den fiir den langen Erhalt.

Das Serviceteam der S-Bahn Miinchen
Selbstorganisiertes Arbeiten
im operativen Bereich

Q Beschreibung

» Das Serviceteam (Priifdienst) der S-Bahn Miinchen

organisiert sich selbst.

e In Teams von 5-9 Personen organisieren und dispo-
nieren sich die Priifenden der S-Bahn Miinchen selbst-

standig in Eigenverantwortung. Dabei stehen die
Bediirfnisse des Fahrgastes im Mittelpunkt. So unter-
stlitzt der Priifdienst bei der Reisendenlenkung, dem
Qualitatsniveau ebenso wie als Automatenguide oder
bei individuellen Anliegen unserer Fahrgaste.

& Handlungsbedarf

¢ Der volatile Betrieb, die vielfaltigen Fahrgastbe-
diirfnisse sowie die Diversitat unserer
Mitarbeitenden verlangen nach innovativen
Strukturen der Zusammenarbeit.

¢ Das Berufshild verlangt nach Bindungsmaéglich-
keiten und mehr flexiblen Losungen.

¢ Das Bild der S-Bahn Miinchen (damit auch der
DB) soll durch die persénliche Komponente im
Image positiv unterstiitzt werden.

@ Zielsetzung

e Wirtschaftlichkeit der Abteilung
¢ Wirksamkeit der Abteilung im Regel- und
Storbetrieb am Fahrgast signifikant erthéhen
e Wertschatzung der zahlenden Fahrgaste und
ggf. Mehrwertleistungen erleben
¢ KPI Kundenzufriedenheit steigern
¢ Hohe Mitarbeitendenzufriedenheit und -bindung
e Senkung Krankenstand und Fluktuation

Vorgehensweise

o
!
|
Q

e Ein vorgegebener Rahmen legt die Grenzen
und Freiraume fest.

¢ Die Teams werden von Beginn an und nach
der Transformation aktiv begleitet.

e Netzwerke und Vernetzungen sichern eine
teamiibergreifende Exrgebnisorientierung.

e Ideen und Entwicklungen werden durch die
Mitarbeitenden und Netzwerke projektiert
und dann in einen Standard gebracht.
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Communitymanagement
im Triebfahrzeugfithrerbereich

bei DB Fernverkehr
Q Beschreibung

e Im ersten Quartal 2023 sind drei Arbeitsplatze
fir Communitymanager:innen geschaffen worden,
die unsere Triebfahrzeugfiihrer:innen unterstiitzen.
¢ Die Communitymanager:innen sind mittlerweile bun-
desweit an allen Standorten vertreten. Dabei fokussie-
ren sich die Communitymanager:innen auf:
e Forderung und Strukturierung der Standortkommu-
nikation
e Raum fiir Austausch schaffen
¢ Change-Prozesse begleiten

@ Zielsetzung

e Communitymanager:innen fangen zukiinftige
Bediirfnisse aller Mitarbeitenden auf und
fordern eine konstruktive Zusammenarbeit.

e Communitymanager:innen bringen unsere Tf
zusammen und schaffen den Raum fiir zwischen-
menschliche Begegnung.

¢ Das Verstandnis fiir aktuelle Entwicklungen und
Entscheidungen wird geférdert und die Moglich-
keit zur Partizipation wird gegeben.

\%{\ Zielgruppe

« Triebfahrzeugfiihrer:innen

& Handlungsbedarf

¢ In einem konzerninternen Bericht wurde u. a.

festgestellt, dass Potenziale in der fristgerechten
Abarbeitung der Auftrage existieren, sich die
operativen Mitarbeitenden durch die giiltigen
Prozesse zunehmend fremdgesteuert fiihlen und
sich die Unzufriedenheit erhéht.

Sprachbarrieren mit Microsoft Teams
uiberwinden bei DB Services

Q Beschreibung

e Vor allem in operativen Bereichen und in bestimmten
Tatigkeiten (hier am Beispiel Fahrzeugreinigung) be-
steht ein hoher Anteil an auslandischen Mitarbeiten-
den (Vielzahl unterschiedlicher Nationalitdten).

¢ Die Kommunikation zwischen Fiihrungskraft und
Mitarbeitenden oder im Team untereinander ist auf-
grund vorhandener Sprachbarrieren z. T. nicht mog-
lich oder erschwert und erfolgt iiberwiegend noch
analog, d. h. ohne digitale Unterstiitzung bei groRer
Flihrungsspanne und Fiihrung auf Distanz.

\%{\ Zielgruppe

e Mitarbeitende mit Sprachbarriere aufgrund
fehlender Deutschkenntnisse und im Einzelfall mit
Leseschwache.

_2/ Nachhaltigkeit

« Durch die Nutzung der Ubersetzungsfunktion
(Lesen und Horen; Leseschwache kann mit der
Hoérfunktion im Plastischen Reader liberwunden
werden) wird zugleich die Nutzung der dienst-li-
chen Endgerate und eine effizientere Arbeits-
weise gefordert.

 Eine vitale, schnelle und barrierefreie
Kommunikation fiihrt zu einer héheren
Mitarbeitendenzufriedenheit und -bindung.

& Handlungsbedarf

e Vorhandene Sprachbarrieren kdnnen zu Wissens-
liicken, Missverstandnissen und Fehlinterpreta-
tionen fiihren, z. B. werden Arbeitsanweisungen
nicht verstanden, kurzfristig erforderliche Ab-
sprachen sind nicht moglich oder Mitarbeitende
fallen durch Priifungen.

SPRACHBARRIEREN
UBERWINDEN
ARBEITSAUFTRAGE

(<@>) INDERMUTTERSPRACHE

BESSER LESEN

ARBEITSAUFTRAGE
(c )) INDER MUTTERSPRACHE

BESSER HOREN



Kommunikation der Teams starken

bei DB Immobhilien

Q Beschreibung

e Fir virtuelle oder an verschiedenen Orten arbei-
tende Teams ist es eine besondere Herausforderung,
ein Wir-Gefiihl und einen guten Austausch innerhalb
des Teams und dariiber hinaus zu schaffen.

& Handlungsbedarf

¢ Teams brauchen Meetingformate fiir informellen
Austausch, Wissensaustausch und Teamaktivita-
ten sowie wiederkehrende Austauschtermine mit
Schnittstellenpartner:innen.

@ Zielsetzung

¢ Begegnung bewusst gestalten: Im virtuellen Raum
und auch im Biiro, mit unterschiedlichen Forma-
ten wie z.B. einem gemeinsamen Start in den Tag,
Wissenstransfer-Zeit, After-Work-Events etc.

\%{\ Zielgruppe

e Teams, die zumindest Teile ihrer Tatigkeit in Biiro-
gebauden ausfiihren.

_7/ Nachhaltigkeit

¢ Die Pflege und Entwicklung von Arbeitsbeziehun-
gen starkt den sozialen Zusammenhalt und fach-
lichen Austausch im Unternehmen.

Coachende Haltung in der

Personalberatung
bei DB JobService

Q Beschreibung

¢ Etablierung einer Coaching-Kultur bei DB JobService
flir den 16sungsorientierten Umgang mit den Kon-
zerngesellschaften und ihren Mitarbeitenden.

e Entwicklung eines ganzheitlichen Konzepts fiir den
Aufbau und die stetige Weiterentwicklung eines ge-
meinsamen Verstandnisses von coachender Haltung
und Coaching in der (Personal-)Beratung .

¢ Professioneller Einsatz von Coaching und gelebter
Coachinghaltung auf Basis von Lésungsorientierung,
Selbstverantwortung, Feedback, Empathie, Fragen
und aktivem Zuhéren.

@ Zielsetzung

¢ Coachende Haltung etablieren und leben

e Verbessertes Eingehen auf individuelle Bediirfnisse
in den DB Unternehmen

e Verstarkte Nutzung von Coaching-Methoden in allen
Leistungen von DB JobService

\%{\ Zielgruppe

e Flhrungskrafte, HR und alle Mitarbeitenden in
den DB Unternehmen

e Intern DB JobService (Coaches, Filhrungskrafte,
alle Mitarbeitende)

& Handlungsbedarf

¢ Bedarf an individueller, situationsbezogener Be-
ratung der DB Unternehmen und ihrer Mitarbei-
tenden in Veranderungsprozessen und weiteren
schwierigen Thematiken.

¢ Forderung nach maximaler Flexibilitat bei der Ex-
arbeitung konkreter Lésungswege.

e Klare und empathische Kommunikation auf Au-
genhohe durch alle Beteiligten und auf allen Ebe-
nen der internen und externen Zusammenarbeit
als wesentlicher Faktor.

¢ Notwendigkeit von Reflexion und Anpassungs-
fahigkeit der eigenen Arbeit und Haltung an
aktuelle Exfordernisse.

@ Vorteile und Nutzen

¢ Positiver Einfluss auf:
e Vermittlungen
¢ Kundenzufriedenheit in Transformations-
projekten und im BEM
* interne Zusammenarbeit und
e Mitarbeitendenzufriedenheit
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Facilitation
bei DB Training

Q Beschreibung

e Facilitation ist mehr als Prozessbegleitung - es
ist die Kunst, Menschen durch Haltung, Struktur
und Vertrauen zur Mitgestaltung zu befahigen und
Raume fiir Dialoge zu 6ffnen. Der Facilitator agiert
neutral, stellt kraftvolle Fragen, schafft Sicherheit im
Umgang mit Unsicherheit und férdert durch Visuali-
sierung kollektives Denken. In Zeiten komplexer Ver-
anderung braucht es nicht nur Steuerung, sondern
Raume fir echte Beteiligung.

« Facilitation verankert genau das im Alltag - durch
Methoden, Rituale und eine Haltung, die davon aus-
geht: Die Gruppe tragt die Losung bereits in sich.

@ Zielsetzung

« Facilitation als Haltung in Teams verankern

e Raume fiir echte Co-Creation erschaffen

« Eine facilitative Haltung und Vorgehensweise
unterstiitzt Menschen in ihrer Fiihrungsrolle.

\%{\ Zielgruppe

e Teams mit hoher Eigenverantwortung,
Fiihrungskrafte, die partizipativ fiihren moéchten

e Menschen, die das Wissen der Vielen bewusst
einbeziehen und nutzen méchten.

& Handlungsbedarf

e Bedarf an neuer Kultur und Co-Creation

e Wunsch nach einer anderen Haltung statt
reiner Methodenanwendung

e Transformation gemeinsam zu gestalten

@ Vorteile und Nutzen

e Forderung echter Mitgestaltung und Reflexion

durch wirksame Fragen

Starkung der Selbstorganisation durch Haltung

statt Vorgabe

¢ Klarere Kommunikation, bessere Ergebnisse
durch Visualisierung, Rituale und Diversitat der
Perspektiven

e Entwicklung von Denk- und Arbeitsraumen,
die Innovation und Partizipation ermdglichen

e Unterschied zur klassischen Prozessbegleitung:
Facilitator moderiert nicht nur, sondern aktiviert
und befahigt

»Salz & Pfeffer-Katalog*
bei DB Fernverkehr

Q Beschreibung

L]

L]

Der ,,Salz & Pfeffer-Katalog” zielt auf die effektive
Umsetzung der Instrumente zur Leistungssteuerung
und verkniipft diese mit klaren Konsequenzen fiir
positives wie negatives Verhalten.

Enthélt ein Booklet (Handlungshilfe und Anleitung
im konkreten Anwendungsfall) und einen SharePoint
(Inspiration und Materialien) flir gute Leistungs-
steuerung.

~

Q// Vorteile und Nutzen

L]

L]

L]

L]

L]

Klares Verstandnis (iber Leistungserwartung im Team
Weniger ,,Schlechtleistung im Team*

Mehr Wertschatzung fiir gute Arbeit

Zufriedenere Mitarbeiter:innen

Bessere Ergebnisse

@ Zielsetzung

Leistung wird konsequent gesehen und beurteilt
und entsprechend belohnt bzw. sanktioniert. So
wird die Motivation der Mitarbeitenden und die
Lust auf Leistung geférdert. unterstiitzt.

\%{\ Zielgruppe

Fiihrungskrafte aller Ebenen

& Handlungsbedarf

e Vom Onboarding bis zum Austritt — Arbeits-
leistung muss gesteuert werden.

e Leistungssteuerung hat einen relevanten Einfluss
auf unsere Ergebnisse und die MA-Zufriedenheit.

¢ Auch die Mitarbeitenden wiinschen sich Verlass-
lichkeit und konsequente Reaktionen von ihrer
Filhrungskraft.

DB Intern | DB internal

+OALZ & PFEFFER"
- KATALOG

»Ich als Fihrungskraft méchte die
Leistung in meinem Team steuvern!

Ich méchte wissen, wo jedes
Teammitglied steht und bei Bedarf
honorieren oder gegensteuern kénnen.

Damit alle sehen: Leistung lohnt sich,
Schlechtleistung lohnt sich nicht.*

DB Fernverkehr AG
Version 8.0
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Wertschaitzende Fuhrung

bei der DB InfraGO

Q Beschreibung

e Wo immer wir zusammenarbeiten: Wertschatzung
ist das, was uns am starksten motiviert und was
uns schmerzt, wenn es fehlt. Wertschatzung hat
dabei viele Facetten, sie reicht von guten Arbeits-
bedingungen, angemessener Bezahlung bis zum
konkreten Umgang miteinander. Fiihrungskrafte
sind wichtige Vorbilder, wenn es um ein wertschat-
zendes Miteinander geht, aber auch jede:r Mit-
arbeitende kann und sollte sich dafiir einsetzen.

@ Zielsetzung

¢ Eine wertschatzende Kultur zu starken, die zu
einem toleranten, chancengleichen und respekt-
vollen Miteinander beitragt.

\%{\ Zielgruppe

e alle Fiihrungskrafte der DB InfraGO

& Handlungsbedarf

¢ Um wertschatzendes Miteinander im Arbeits-
alltag zu starken haben wir eine Impuls- und
Methodensammlung angelegt, die dabei helfen
soll, ohne groRBen Aufwand Wertschatzung tag-
taglich zu praktizieren. Dabei geht es vor allem
um schnell umsetzbare Tipps und Ideen, die mit
minimalem Aufwand und groRer Wirkung ange-
wendet werden kénnen.

@ Vorteile und Nutzen

¢ jederzeit abrufbar in Onlineversion
¢ Printversion ebenfalls vorhanden
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Citizen Development
bei DB InfraGO

Q Beschreibung

 Citizen Development ermdglicht es, dass Fach-
bereichsmitarbeitende ohne IT-Hintergrund
selbst Digitalisierung vorantreiben.

e Genutzt werden dazu Low-Code-Technologien wie
die MS Power Platform, die durch vorgefertigte
Komponenten und grafische Programmierung
einen leichten Einstieg in die Anwendungsentwick-
lung und Prozessdigitalisierung bietet.

e Aufbau und Etablierung eines zentralen Clusters
of Excellence zur Unterstiitzung der Fachbereiche
bei der Nutzung der Power Platform.

¢ Aufbau einer Community fiir die Citizen Developer.

@ Zielsetzung

e Befahigung der Fachbereiche, Anwendungen
und Prozessdigitalisierungen selbststandig zu
entwickeln

e Erh6hung der Digitalisierungsquote insbesondere
im Bereich kleinerer und mittlerer Anwendungen

¢ Heben von Synergien und Sicherstellen der
Compliance

¢ Reduzierung von Schatten-IT durch Bereitstellen
einer zentralen Infrastruktur

\%{\ Zielgruppe

e Interessierte Kolleg:innen aus allen Bereichen der
DB InfraGO, die die Digitalisierung selbst in die
Hand nehmen wollen.

46

& Handlungsbedarf

e Aufbau und Etablierung eines zentralen Clusters
of Excellence

 Durchfiihrung von Enablement-Veranstaltungen
(Webinare, Trainings, Sprechstunden)

 Bereitstellung einer zentralen Infrastruktur fiir
Anwendungen im Bereich der professionellen
Nutzung

* Support fiir Digitalisierungsvorhaben in den Fach-
bereichen insbesondere im Bereich der profes-
sionellen Nutzung durch Pair-Programming, Code
Reviews, gemeinsame Deployments und Beratung
zur Einhaltung der Goveranance-Richtlinien

@ Vorteile und Nutzen

e Erhéhung der Digitalisierungsquote

e Schnellere time2market der entwickelten An-
wendungen durch den Support von professionel-
len Entwicklern aus dem Cluster of Excellence

e Hohere Datenqualitat und Prozesskonformitat
in den FB

» Reduzierung der Arbeitsaufwande in den Fach-
bereichen durch digitalisierte Prozesse
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Gemba Walks digital mit Hilfe
von MS Power Apps bei DB InfraGO

Q Beschreibung

e Die Gemba Apps sind Applikationen zur unmit-
telbaren Erhebung von Informationen auf ShopF-
loor Ebene mittels Checklisten und dient der
Beschleunigung von KVP-Prozessen im Unter-
nehmen.

e Zusammenspiel von zwei Power Apps inkl. Dash-
board zur digitalen Dokumentation von Prozess-
verbesserungen

 Dashboard als zentrale Ubersicht der Beobach-
tungen und MaRnahmen

@ Vorteile und Nutzen

e Einfache Dokumentation vor Ort in der
App ubers mobile Endgerat

e Mehr Klarheit zu MaRnahmen und Verantwort-
lichkeiten durch Checkliste, Kommentarfelder
und Fotos

e Zentrale Sammlung aller Probleme und MaR-
nahmen fir Besprechungen und tibergreifende
Auswertungen

¢ Vereinfachung von Best Practice Austauschen

& Handlungsbedarf

 Die analoge Dokumentation von Gemba Walks
(ein Format aus dem LEAN bzw. Performance
Management, bei dem Arbeitsablaufe durch
Beobachtungen und Gesprache vor Ort verbes-
sert werden) in der Produktion ist aufwandig.

e Handische Dokumentation von Gemba Walks
in Papierformularen

« Ubertragung in Excel und Zuordnung von Fotos
aufwandig und fehleranfallig

¢ Durch Ablage vieler PDF-Dokumente kein
Gesamtiliberblick zu Problemen, umgesetzten
MaRnahmen und Verantwortlichkeiten

\%’J’\ Zielgruppe

e Flihrungskrafte in der Operativen
sowie Administrativen
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PMwiki Infrastrukturprojekte

bei DB InfraGO

Q Beschreibung

e Zentrale und Uberregionale Anlaufstelle fiir Fach-
und Erfahrungswissen rund um das Projektma-
nagement von Infrastrukturprojekten

e Wissenssammlung, welche von Kolleg:innen fiir
Kolleg:innen betrieben wird und mit praxisnahen
Beitragen ein Begleiter durch den Projektalltag
darstellt

¢ Nachschlagewerk als Plattform, auf der Wissen
geteilt wird

& Handlungsbedarf

* Es existierte eine Vielzahl an Wissenssammlun-
gen auf unterschiedlichen Plattformen, die spe-
zielle Teilbereiche des Projektmanagements in
Infrastrukturprojekten abdeckten.

¢ Unvollstandigkeit, geringe Bekanntheit, Zugriffs-
beschrankungen und unregelmaRige Aktualisie-
rung flihren haufig zu Frustration, Fehlern und
vermeidbarem Rechercheaufwand.

@ Zielsetzung

 Verteiltes Wissen an einem Ort biindeln und da-
mit die Giberregionale Speicherung sowie Vernet-
zung von Informationen & Wissen erméglichen

e Gespeicherte Informationen & Wissen jedem
Mitarbeitenden einfach zuganglich machen

%{\ Zielgruppe

¢ Projektmitarbeitende in Infrastrukturprojekten

_Z/ Nachhaltigkeit

e Seit 2020 kontinuierlich wachsende Wissens-
sammlung mit 170 veréffentlichten Fachartikeln
(Stand 06/2025) sowie rund 400 Usern/Tag

e Ermoglicht individuelles Lernen & das Teilen von
Wissen - zeit- und ortsunabhangig

Projekt trifft Wissen

Lernwoche fur Infrastrukturprojekte

bei DB InfraGO

Q Beschreibung

« Digitaler Wissens- & Erfahrungsaustausch

¢ Aus den Projekten fiir die Projekte

e Fahrweg & Personenbahnhdfe gemeinsam fiir
DB InfraGO AG

& Handlungsbedarf

¢ Noch mehr Kolleg:innen dazu bewegen ihr wert-
volles Erfahrungswissen zu teilen

e Bewusstsein fiir die Wertigkeit des Wissens und
der Erfahrungen schaffen und herausstellen

@ Zielsetzung

e Foérderung des liberregionalen Wissens- und
Erfahrungsaustauschs zwischen Projektmit-
arbeitenden niedrigschwellig erméglichen

o Erfolgreiche Umsetzung von Infrastruktur-
projekten unter Beriicksichtigung der Exfah-
rungen Dritter

\%’J’\ Zielgruppe

 Projektmitarbeitende aus den Infrastruktur-
projekten in den Regionen, GroRprojekten und
der Zentrale

_Z/ Nachhaltigkeit

e Rahmen fiir aktuellen Austausch; 3. Ausgabe
in 09/25

» Ermadglicht individuelles Lernen

e Fordert fortlaufenden Austausch

 Vorbild fiir andere Ressorts
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LERN_RAUM

bei DB Fahrzeuginstandhaltung

Q Beschreibung

¢ Flexible Arbeits- und Lernumgebungen
¢ Ausgestattet mit anpassbarem Mobiliar
und digitaler Technik

@ Vorteile und Nutzen

e Ermdglichen verschiedenster Lernformate wie Pra-
senz-, Onlinetrainings oder Unterweisungen, Bau-
reihenschulungen bis hin zu Sicherheitsschulungen

»Lernrdume erméglichen unseren Mitarbeiter:innen, ihre
Fdhigkeiten und Kenntnisse kontinuierlich und schnell
zu erweitern. Wenn sie flexibel und zugcdnglich gestaltet
werden, haben alle auch die Mdglichkeit, sich zu den fiir
sie passenden Zeiten und Orten weiterzubilden.”

Ramona Griin
52 Geschaftsfiihrerin Personal

& Handlungsbedarf

e Schaffung und Gestaltung moderner Lern- und
Arbeitsumgebungen

e Fundament fiir eine selbstlernenden Organisation

e Zugang zu neuen Lernformaten zu gewahren

@ Zielsetzung

e Injedem Werk der DB Fahrzeuginstandhaltung
innovative LERN_RAUME zu schaffen, fiir individu-
elles Lernen als auch die Forderung kollaborativem
Arbeiten.

V’.___‘%_’J’\ Zielgruppe

« Digitaler, Prasenz und Kreativ_Raum fiir alle Mit-
arbeitende der DB Fahrzeuginstandhaltung

»Indem wir LERN_RAUME fiir unsere Mitarbeiter:innen
schaffen, legen wir das Fundament fiir eine Kultur des
Lernens, die unsere Organisation zukunftsfédhig macht.
Wir investieren in unsere gemeinsame Zukunft, um die
Lernarchitektur des digitalen Zeitalters zu gestalten.”

Nicole Koyro
Leiterin Personalentwicklung, Change Management
und Qualifizierung
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Exoskelette bei DB Fahrzeuginstandhaltung

Q Beschreibung

¢ Teilweise sehr anstrengende Tatigkeiten im
Redesign- und Reparatur-Tagesgeschaft, die
durch Exoskelette erleichtert werden kdnnen.

¢ Exoskelette werden standig neu- und weiter-
entwickelt.

& Handlungsbedarf

e Steigendes Durchschnittsalter der Mitarbeitenden.

¢ Gesundheitsbewusstsein der Kolleg:innen
gestiegen.

e Hoher Krankenstand durch Muskel-Skelett-
Erkrankungen.

@ Zielsetzung

e Unterstiitzung der Kolleg:innen bei kérperlich
anstrengenden Arbeiten.

¢ Entlastung bei Zwangshaltungen und einseitig
belastenden Tatigkeiten.

 Test neuer Systemen um Lésungen fiir samtliche
Anwendungsfalle anbieten zu kénnen.

\%{\ Zielgruppe

¢ Alle Mitarbeitenden der Fahrzeuginstandhaltung

_Z/ Nachhaltigkeit

* Langfristig Reduzierung der Krankheitstage.
e Wertschatzung gegeniiber Mitarbeitenden.

Resilienz@Work bei DB Fernverkehr

Q Beschreibung

¢ Resilienz@Work ist ein E-Tool im Selbstlernformat.
e In 10 Kapiteln erleben die Mitarbeitenden tiber 3

Monate hinweg personliche Verhaltensoptimierung
und starken ihre Resilienz (mentale Widerstands-
fahigkeit).

e In moderierten Austauschformaten wird das Selbst-
erlernte vertieft und erganzt.

e Das Programm stellt durch Lernnuggets eine nach-
haltige Auseinandersetzung mit dem Thema sicher.

& Handlungsbedarf

e Psychische Belastungen sind einer der
haufigsten Griinde fiir lange Ausfallzeiten.

* Anhaltender Trend von steigenden psychischen
Belastungen und Ausfallzeiten.

e Wissenschaftliche Bestatigung: ,,resiliente®
Menschen gehen besser mit Stress,
Veranderungen und belastenden Situationen
um und werden durch Belastungen weniger
krank.

@ Zielsetzung

e Steigerung der Resilienz bei Mitarbeitenden.
¢ Nutzung des aktuellen Konsumtrends ,,on demand®
(vgl. Youtube, Netflix etc.).

Vl%)} Zielgruppe

¢ Administrative Mitarbeitende und Flihrungskrafte
¢ Operative Mitarbeitende und Fiihrungskrafte
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Ganzheitliches Betriebliches
Gesundheitsmanagement bei DB InfraGO

Q Beschreibung

¢ Das ganzheitliche Betriebliche Gesundheitsmanage-
ment der DB InfraGO beschreibt ein einheitliches
Vorgehen zur Findung bedarfsorientierter und ziel-
gruppengerechter Arbeitsplatzprogramme durch ein
zielgerichtetes Steuern mithilfe des Management-
ZyKlus.

@ Zielsetzung

¢ Gesundheit ist als Wert in der Unternehmens-
kultur verankert.

« Die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeitenden ist
langfristig sichergestellt.

¢ Die Arbeitszufriedenheit und Motivation der
Mitarbeitenden ist gesteigert.

 Die Mitarbeiterbindung wird erhéht und
Frihfluktuation verhindert.

\%}I\ Zielgruppe

 Alle Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte
der DB InfraGO

_7// Nachhaltigkeit

« Uber die kontinuierliche Evaluation und Verbesse-
rung im Sinne eines Managementzirkels wird ein
nachhaltiger Nutzen fiir die DB InfraGO erreicht.

& Handlungsbedarf

* Das hohe Durchschnittsalter der Mitarbeitenden und
eine angespannte Arbeitsmarktsituation
erfordern MaRRnahmen, die die Arbeitsfahigkeit lang-
fristig sichern und die Mitarbeitendenzufriedenheit
und -bindung zielgerichtet, arbeitsplatz-
bezogen und messbar steigern.
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DB E.C.O. Resilienzprogramm

Q Beschreibung

e Zwolf Kolleg:innen aus dem Unternehmen wurden
speziell qualifiziert, um Themen rund um mentale
Gesundheit und Stressbewadltigung praxisnah und
wirkungsvoll zu begleiten.

Wir bieten individuelle und teambezogene
Unterstiitzung: vertrauliche Einzelberatungen
und Coachings, Workshops und Vortrage.

& Handlungsbedarf

L]

Zunehmende Komplexitat und Dynamik im
Arbeitsalltag fiihren zu mentaler Uberlastung.
Vermehrte psychische Belastungen:

Immer mehr Mitarbeitende erleben Exrschépfung,
innere Anspannung und Uberreizung.

Gefahr der Entgrenzung von Arbeit- und Privat-
leben durch Homeoffice.

@ Zielsetzung

e Starkung der Stressresistenz und Forderung

der mentalen Gesundheit: Mitarbeitende lernen,

mit Druck und Herausforderungen gelassener
und gestinder umzugehen.

 Steigerung von Motivation, Leistungsfahigkeit
und Zufriedenheit im Job.

e Schutz vor Stress- und Burnout-Erkrankungen:
Mitarbeitende lernen, Belastungen friihzeitig
zu erkennen und gesund zu bewaltigen.

e Starkung einer gesunden Unternehmenskultur:
Resiliente Mitarbeitende tragen zu einem leis-
tungsfahigen, unterstiitzenden und zukunfts-
orientierten Arbeitsumfeld bei.

\%{\ Zielgruppe

¢ Alle Mitarbeitenden der ECO-Group
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ISA von Deep Care bei DB InfraGO
Work Smart. Stay Healthy.

Q Beschreibung

¢ Der Intelligente Sitzassistent (ISA) ist ein person-

licher Gesundheitscoach am Arbeitsplatz. Er unter-
stitzt die Nutzer:innen direkt am Schreibtisch in
den Bereichen Bewegung, Ergonomie und Erholung
- fir mehr Wohlbefinden und ein gesundes, dynami-
sches Arbeiten im Biiroalltag.

& Handlungsbedarf

Im Rahmen einer Feinanalyse der Arbeitsbedingun-
gen von Fahrdienstleiter:innen wurde deutlich, dass
unergonomsiche Sitzgewohnheiten und Bewegungs-
mangel ein relevantes Thema darstellen.

Auf der Suche nach einer nachhaltigen, digitalen
Losung entstand der Kontakt zu DeepCare. Der
Intelligente Sitzassistent (ISA) wurde daraufhin in
mehreren Kurz- und Langzeitpiloten unter realen
Arbeitsbedingungen getestet.

Das durchweg positive Feedback der Teilnehmenden
bildete die Grundlage fiir die Entwicklung und Um-
setzung eines dauerhaften Regelangebotes.

@ Zielsetzung

 Der Intelligente Sitzassistent (ISA) kombiniert
kiinstliche Intelligenz und modernste Sensortech-
nologie, um die Gewohnheiten der Nutzer:innen im
Tagesverlauf zu erfassen. Auf dieser Basis gibt er
zum passenden Zeitpunkt gezielte Empfehlungen
zur Verbesserung von Kérperhaltung, Bewegungs-
verhalten, Erholung und Fliissigkeitsaufnahme -
fur ein geslinderes Arbeiten im Biiroalltag.

%{\ Zielgruppe

e Alle Mitarbeiter:innen mit Biiroarbeitsplatz.

_77/ Nachhaltigkeit

* ISA hat sich als effektives Hilfsmittel erwiesen, um
gesunde Mikrogewohnheiten im Arbeitsalltag zu
etablieren, die langfristig zu mehr Gesundheit und
Schmerzfreiheit beitragen.

e Das Gerat ist komplett offline, erkennt keine Perso-
nen und speichert simtliche Daten ausschlieRlich
lokal. Die volle Kontrolle (iber alle Informationen
bleibt jederzeit gewahrleistet — eine Léschung der
Daten ist jederzeit moglich.
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