
 

* हम आम तौर पर ͧलगं-तटèथ शÞदɉ का इèतेमाल करते हɇ। जहां यह सभंव नहȣं होता या पठनीयता को बाͬधत नहȣं करता, पुǽष Ǿप मɅ मǑहला 
Ǿप शाͧमल होता है, जसै ेकम[चारȣ शÞद मɅ कम[चाǐरयɉ भी शाͧमल हɇ।  
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åयावसाǓयक भागीदारɉ के 
ͧलए 

DB कȧ आचार संǑहता 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

åयावसाǓयक भागीदारɉ के ͧलए DB कȧ आचार सǑंहता का उɮदेæय 
Deutsche Bahn समहू (DB समहू) ने अपने å यावसाǓयकɉ के ͧलए इस आचार संǑहता मɅ, अपने åयावसाǓयक 
भागीदारɉ के साथ सहयोग के ͧलए ͪवशेष Ǿप से नैǓतक मानकɉ, लाग ूकानूनɉ और स×यǓनçठा के  अनपुालन 
से संबंͬ धत अपनी अपे¢ओ ंऔर ͧसɮधांतɉ का Ǔनधा[ǐरत ͩकया है। åयावसाǓयक भागीदार DB समहू कȧ उन 
कंपǓनयɉ से संबंͬधत नहȣं हɇ, जहां स ेDB समहू आपूǓत [ और सेवाएं ĤाÜत करता है। उदाहरण के ͧलए ये, 
आपूǓत [कता[, सलाहकार, एजɅट, वèतओु ंऔर सवेाओ ंके अÛय आपूǓत [कता[ आǑद हो सकते हɇ। DB-समहू उàमीद 
करता है ͩक उसके åयावसाǓयक भागीदार दǓुनया भर कȧ सभी åयावसाǓयक इकाइयɉ मɅ DB कȧ åयवसाय 
आचार सǑंहता मɅ Ǒदए गए ͧसɮधातंɉ का काया[Ûवयन और अनुपालन करɅगे। 
 
 

 01 सामाÛय ͧसɮधांत 
DB समहू िèथरता के ͧ लए ĤǓतबɮध है और उसने UN Êलोबल कॉàपÈैट के दस ͧ सɮधांतɉ का पालन करने के 
ͧलए संयुÈत राçĚ मɅ खुद को ĤǓतबɮध ͩकया है। आͬथ[क सफलता और सामािजक Ǿप से िजàमेदारȣ 
वाले काम ͪवरोधाभास नहȣं हɇ - वे एक-दसूरे पर Ǔनभ[र करत ेहɇ। हम èथायी और िजàमेदार कायɟ को अपने 
åयावसाǓयक भागीदारɉ के साथ काम करने के ͧलए मह×वपूण[ आधार के Ǿप मɅ देखत ेहɇ। 
 
इसͧलए हम अपने åयावसाǓयक भागीदारɉ से उàमीद करत ेहɇ, ͩक वे 

 अपने åयवसाय को ईमानदारȣ के साथ करɅ, यानी ͪवशेष Ǿप स ेउन पर लागू कानून, जसैे मानवाͬधकार 
सǑहत, अतंरराçĚȣय Įम सगंठन (ILO) के मुÉय Įम मानक, ħçटाचार-रोधी, डटेा सरु¢ा, ĤǓतèपधा[, èपधा[रोधी 
और पया[वरण कानून का पालन करɅ, और 

 यह सǓुनिæचत करने के ͧलए काम करɅ ͩक इस DB åयवसाय आचार संǑहता मɅ जो ͧसɮधांत Ǔनधा[ǐरत 
ͩकए गए हɇ, उनके खदु के åयावसाǓयक भागीदार ɮवारा उनका पालन करɅ और उसी के अनसुार उÛ हɅ
बढ़ावा दɅ, और 

 ईमानदार, िजàमेदार और Ǔनçप¢ तरȣके से काम करɅ। 
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हमारे åयावसाǓयक भागीदारɉ कȧ सामािजक िजàमेदारȣ 
हमारȣ राय मɅ, सामािजक िजàमेदारȣ कȧ धारणा एक कंपनी कȧ èथायी सफलता के ͧलए मह×वपूण[ कारक है 
और इस Ĥकार यह मãूय कɅ Ǒġत कॉपȾरेट Ĥशासन का एक अǓनवाय[ Ǒहèसा है। इसͧलए, हम उàमीद करत े
हɇ ͩक हमारे åयावसाǓयक भागीदार अपने कायɟ को Ǔनàनͧलͨखत ͧसɮधांतɉ पर आधाǐरत करɅगे: 
 

मानवाͬधकार 

  हमारे åयावसाǓयक भागीदार माÛयता ĤाÜत मानवाͬधकारɉ का सàमान करɅगे। 
 

बाल Įम  

 

 

बेगार 

 हमारे åयावसाǓयक भागीदार बाल Įम को पूरȣ तरह खाǐरज करत ेहɇ और बाल Įम के Ǔनषेध पर (ILO 
कÛवɅशन 138 और 182) लाग ूĤावधानɉ का पालन करत ेहɇ।  
 
हमारे åयावसाǓयक साझेदारɉ को गुलाम मजदरू, मजबूर या अǓनवाय[ मजदरू, बंधुआ मजदरू, मानव तèकरȣ या 
अनैिÍछक मजदरूȣ के ͩकसी भी तरȣके का सहारा नहȣ ंलेना चाǑहए या बदा[æत नहȣं करना चाǑहए। उनको 
यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक Įͧमकɉ को अमानवीय या अपमानजनक बता[व, शारȣǐरक दंड आǑद न
झलेना पड़ े(ILO कÛवɅशन 29 और 105)। 
 

समान अवसर / 

ͪवͪवधता 
 

 हमारे åयावसाǓयक भागीदार कंपनी मɅ ͪवͪवधता को बढ़ावा देते हɇ और रोजगार तथा कम[चाǐरयɉ के रोजगार 
मɅ भेदभाव बदा[æत नहȣं करत े(ILO कÛवɅशन 100 और 111)। 
 

एकजटु होने कȧ 
आजादȣ // सामूǑहक 
सौदेबाजी 

 DB समहू के åयावसाǓयक भागीदार एकजुट होने कȧ आजादȣ और Ǒहत समहूɉ को बनाने का सàमान करते 
हɇ और अपनी åयावसाǓयक इकाइयɉ मɅ अपने कम[चाǐरयɉ के अͬधकारɉ कȧ र¢ा के ͧलए ĤǓतबɮध हɇ। व े
Įͧमकɉ के èवतंğ Ǿप से अपने ĤǓतǓनͬध चुनने और सामǑूहक Ǿप से सौदा करने के अͬधकार का भी 
सàमान करत ेहɇ (ILO कÛवɅशन 87 और 98)। 
 

  मानव सुर¢ा सवȾÍच Ĥाथͧमकता है और हमारे åयावसाǓयक भागीदारɉ के मूल मãूयɉ मɅ से एक है। ये एक 
सुरͯ¢त और èवèथ काय[ वातावरण, सुर¢ा से संबंͬधत योÊयता के साथ-साथ उनके उ×पादɉ और सेवाओ ंको 
सुर¢ा Ĥदान करत ेहɇ।  

सरु¢ा / åयावसाǓयक 
èवाèØय और  

सरु¢ा 
 

 इसके अलावा, व ेसबंंͬधत औɮयोͬगक ¢ेğ मɅ èवाèØय और सुर¢ा के ¢ेğɉ मɅ जानकारȣ के सामाÛय èतर के 
आधार पर, काय[ वातावरण मɅ खतरɉ के सभी İोतɉ को जहां आवæ यक हो Û यूनतम या Ǔनमू[लन करत ेहɇ। 

पया[वरण सरं¢ण 

  हमारे åयावसाǓयक भागीदार उन पया[वरणीय मानकɉ का पालन करत ेहɇ जो उन पर लागू होत ेहɇ और एक 
उपĐम संबंधी मूãय के Ǿप मɅ èथायी Ĥबंधन और पया[वरण संर¢ण के ͧसɮधांतɉ के ͧलए ĤǓतबɮध हɇ। वे 
ऐसे असरदार उपाय करते हɇ जो पया[वरण के ĤǓत उनकȧ िजàमेदारȣ का भाव दशा[त ेहɇ। 
 

पाǐरĮͧमक 

 

 

काम करने के घटें 

 

 

Ǔनयͧमत रोजगार के 
सबंंध 

 

 

 हमारे åयावसाǓयक भागीदार अपने कम[चाǐरयɉ को समुͬ चत Ǿप से और लागू कानूनɉ तथा उɮयोग मानकɉ 
के अनसुार भगुतान करत ेहɇ। 
 
हमारे åयावसाǓयक भागीदार लागू काननूɉ और उɮयोग मानकɉ का अनुपालन करत ेहɇ। 
 
जहा ंसभंव हो, राçĚȣय कानूनɉ और उɮयोग मानकɉ के अंतग[त Ǔनधा[ǐरत Ǔनयͧमत रोजगार संͪ वदा के आधार 
पर काम करवाया  जाना चाǑहए।  
 
 

डेटा सुर¢ा  हमारे åयावसाǓयक भागीदार ͪवशषे Ǿप से कम[चाǐरयɉ, åयाव साǓयक भागीदारɉ और Ēाहकɉ के åयिÈतगत 
डेटा कȧ सरु¢ा के ͧलए सभी लागू काननूɉ का अनुपालन करत ेहɇ। 
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ħçटाचार रोधी 
DB समहू ͩकसी भी Ĥकार के ħçटाचार या अÛय अनुͬचत åयावसाǓयक तरȣकɉ को बदा[æत नहȣ ंकरता है। 
åयवसाय और åयावसाǓयक भागीदारɉ स ेǓनपटने मɅ भरोसे और ͪ वæवसनीयता सǓुनिæचत करने हेत ुDB समहू 
के ͧलए पारदͧश[ता और खुलापन मूलभूत पूवा[प¢ेाएँ हɇ। 
  

ħçटाचार  हमारे åयावसाǓयक भागीदार हमारे अपने कम[चाǐरयɉ या आपूǓत[ Įृंखला मɅ शाͧमल कम[चाǐरयɉ आǑद मɅ 
ħçटाचार और आͬथ[क अपराध के ͩकसी भी èवǾप को बदा[æत नहȣ ंकरत।े 
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परामश[दाता / एजɅट / 

मÚयèथ 

 

 सलाहकारɉ, एजɅटɉ और अÛय मÚयèथɉ के पाǐरĮͧमक का इèतेमाल åयावसाǓयक भागीदारɉ, Ēाहकɉ या अÛय 
ततृीय प¢ɉ को अनुͬचत लाभ Ĥदान करने के ͧ लए नहȣं ͩ कया जा सकता। हमारे åयावसाǓयक भागीदार अपने 
सलाहकारɉ, एजɅटɉ और अÛय मÚयèथɉ का चयन बहुत मेहनत से तथा योÊयता मानदंड के अनुसार करते हɇ।
 

Ǒहतɉ के टकराव  

को टालना 
 

 हमारे åयावसाǓयक भागीदार उन Ǒहतɉ के टकराव स ेबचत ेहɇ, िजससे ħçटाचार का जोͨखम हो सकता है। 
 

Ǔनमंğण और  

उपहार 
 

 DB समहू के ͧलए åयावसाǓयक भागीदारɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ के सबंंध मɅ, हमारे åयावसाǓयक भागीदार केवल वे 
Ǔनमğंण èवीकार करत ेहɇ या Ǔनमğंण जारȣ करत ेहɇ जो उपयुÈत हɉ, अनुͬचत ͪवचार या अÛय अͬधमाÛय 
बता[व नहȣं माने जात ेहɇ और लागू कानून (ͪवशषेकर ħçटाचार रोधी कानूनɉ) का उãलंघन नहȣं करते हɇ। यहȣ 
बात उपहार लेने या देने, अÛय उपहारɉ या ͩकसी भी Ĥकार के लाभ पर लागू होती है। 
 

सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ के 
ĤǓत  

åयवहार 

 

 हमारे åयावसाǓयक भागीदार सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ या उनकȧ बराबरȣ वाले åयिÈतयɉ को गैर-कानूनी सामĒी 
और अनावæयक उपहारɉ (उनकȧ पेशकश सǑहत) के ͩकसी भी Ǿप को बदा[æत नहȣं करत ेहɇ (चाहे Ĥ×य¢ 
हो या तीसरे प¢ के माÚयम स ेअĤ×य¢ Ǿप से हो)। 
 

राजनीǓतक दल  राजनीǓतक दलɉ, उनके ĤǓतǓनͬधयɉ के साथ-साथ राजनीǓतक पद पर Ǔनवा[ͬचत अͬधकाǐरयɉ और उàमीदवारɉ 
को ͩकसी भी Ĥकार कȧ अवधै सामĒी और अनावæयक लाभ (उदाहरण के ͧलए, गैरकानूनी दान) को भी 
हमारे åयावसाǓयक भागीदारɉ ɮवारा बदा[æत नहȣ ंͩकया जाएगा। 
 

दान / Ĥायोजन 

  हमारे åयावसाǓयक भागीदारɉ ɮवारा दान केवल èवैिÍछक आधार पर और उसके बदले मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ 
उàमीद के ǒबना Ǒदए जात ेहɇ। गरै-कानूनी Ǿप से åयावसाǓयक लाभ ĤाÜत करने के ͧलए åयिÈतयɉ, समहूɉ 
या सगंठनɉ को Ĥायोिजत करने का सहारा नहȣ ंͧलया जाएगा।  
 

मनी लॉिÛĜंग और 
आतंकवादȣ ͪवƣपोषण 

 

 हमारे åयावसाǓयक भागीदार अपनी कंपǓनयɉ मɅ मनी लॉिÛĜंग और आतंकवादȣ ͪवƣपोषण को रोकने के 
ͧलए उͬचत उपाय करते हɇ। 
 

 

  

 

04 ĤǓतèपधा[ मɅ हमारे åयावसाǓयक भागीदारɉ का åयवहार 
DB समहू हमेशा Ǔनçप¢ और िजàमेदार बाजार भागीदार के Ǿप मɅ काय[ करने का Ĥयास करता है और 
अपने åयावसाǓयक भागीदारɉ स ेभी इसकȧ अपे¢ा करता है। 
 

ĤǓतèपधा[ और 
èपधा[रोधी कानून 

 

 हमारे åयावसाǓयक भागीदार सभी Ĥासंͬगक ĤǓतèपधा[ काननूɉ का पालन करत ेहɇ। ͪवशेष Ǿप से, वे ऐसी 
åयवèथाएं और समझौत ेनहȣं करत ेहɇ जो कȧमतɉ, शतɟ, रणनीǓतयɉ या Ēाहक संबंधɉ, ͪ वशेष Ǿप से Ǔनͪवदाओ ं
मɅ भागीदारȣ को Ĥभाͪवत करते हɉ। यहȣ बात ĤǓतèपधा[×मक Ǿप से सवेंदनशील सचूनाओं के साथ-साथ ऐसे 
अÛय बता[व पर भी लाग ूहोती है जो ĤǓतèपधा[ को सीͧमत या ĤǓतबंͬधत कर सकत ेहɇ। 
 

Ǔनया[त और आयात 
Ǔनयंğण   ͪवशेष Ǿप से, वैिæवक å यावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के सबंंध मɅ, हमारे åयावसाǓयक भागीदार माल, सेवाओ ंऔर 

सूचनाओं के आयात और Ǔनया[त के साथ-साथ लाग ूहोने वालȣ Ǔनषेधा£ा और ĤǓतबंधɉ पर सभी लागू काननूɉ 
का पालन करने के ͧलए ĤǓतबɮध हɇ। 
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 05 åयावसाǓयक भागीदारɉ के ͧलए DB कȧ आचार सǑंहता का अनुपालन 

 
 

अनुपालन के ĤǓत  

दाǓय×व 

 

 

 हमारे åयावसाǓयक भागीदार यह सुǓनिæचत करɅगे ͩ क वे इस DB åयापार आचरण सǑंहता मɅ Ǔनधा[ǐरत ͧ सɮधांतɉ 
का पालन करत ेहɇ।  
 

डीबी समूह को ǐरपोट[ 
भेजना 
 

 हमारे åयावसाǓयक भागीदार ͩकसी भी आपराͬधक जुमɟ के बारे मɅ जानकारȣ Ĥदान करने के ͧलए अवसर 
का इèतमेाल करत ेहɇ, जो DB समहू के ͧलए उनके काम के Ǒहèसे के Ǿप मɅ ĤǓतबɮध ͩकया गया हो और 
जो1 DB समहू कȧ मौजूदा सचेतन Ĥणालȣ के माÚयम से DB समहू पर असर डाल सकता है। 
 

सचेतकɉ को संर¢ण  हमारे åयावसाǓयक भागीदार उन åयिÈतयɉ के ͨखलाफ ͩकसी भी भेदभाव को बदा[æत नहȣं करत ेहɇ, जो 
åयावसाǓयक भागीदारɉ के ͧ लए इस DB आचार सǑंहता मɅ Ǔनधा[ǐरत ͧ सɮधांतɉ के उãलंघन कȧ ͧ शकायत करते 
हɇ। 
 

आपूǓत[ Įृंखला  हमारे åयावसाǓयक भागीदार अपने उन आपूǓत[कता[ओ ंका चयन सावधानीपूव[क करत ेहɇ, िजनको वे DB समहू 
के ͧलए अपने कायɟ के Ǒहèसे के Ǿप मɅ काम पर रखत ेहɇ, इस åयावसाǓयक भागीदारɉ के ͧलए DB आचार 
सǑंहता मɅ Ǒदए गए ͧसɮधांतɉ या उनके समक¢ के बारे मɅ उनको जानकारȣ दɅ और यह सǓुनिæचत करने 
के ͧलए खुद को ĤǓतबɮध करɅ ͩक इन ͧसɮधांतɉ को उनके आपूǓत [कता[ओं ɮवारा भी माना जाता है। 
 

पǐरणाम 

  DB समहू अपने और इसके åयावसाǓयक भागीदारɉ के बीच साझेदारȣ-आधाǐरत सहयोग को बहुत मह×व देता 
है। इन åयावसाǓयक भागीदारɉ के ͧ लए DB आचार सǑंहता के मामलूȣ उãलंघन के ͧ लए, åयावसाǓयक भागीदार 
को आमतौर पर उͬचत सुधारा×मक उपायɉ को उͬचत समय अवͬध के भीतर लागू करने का अवसर Ĥदान 
ͩकया जाता है, बशतȶ ͩक सामने वाला आमतौर पर उपाय करने और िèथǓत को सधुारने के ͧलए तयैार हो। 
हालांͩक गंभीर उãलघंन (ͪवशेष Ǿप से आपराͬधक जुम[ करने पर) कȧ िèथǓत मɅ सबंंͬधत åयावसाǓयक 
भागीदार के ͨखलाफ उͬचत ĤǓतबंध लागू करने का अͬधकार DB समूह के पास सुरͯ¢त  रहता है । इसकȧ
वजह से åयावसाǓयक संबंधɉ को त×काल ख×म ͩकया जा सकता हɇ तथा नुकसान और अÛय अͬधकारɉ के 
ͧलए दाव े भी ͩकये जा सकत ेहɇ। 
 

अͬधक जानकारȣ कहां 
स ेलɅ?  

 

 अͬधक जानकारȣ के ͧलए www.deutschebahn.com/en/group/compliance देखɅ। संदेह या Ĥæनɉ के 
मामले मɅ, DB Ēुप मɅ अपने िजàमेदार सपंक[  åयिÈत से संपक[  करɅ। इसके अलावा, आपके पास हमेशा DB 
समहू अनुपालन से सीधे संपक[  करने का अवसर होता है। 
 
 

 06 Ĥभावी तारȣख 
DB AG / DB ML AG के काय[कारȣ बोड[ के Ĥèताव Ǒदनांक 10.07.2012 के अनुसार आई.डी.एफ. कȧ 
एÈज़ीÈयूǑटव बोड[ िèĤंट 03.12.2018 से होगी। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
                                                
 1 https://www.deutschebahn.com/en/group/compliance/whistleblowing-1212468 
 


